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O Relatério

O Relatorio

GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade dedicado exclusivamente ao
desempenho da Zurich Santander Brasil. Entre 2021 e 2022, a divulgacdo
das nossas praticas de sustentabilidade, incluindo aspectos ambientais, so-
Ciais e de governanca, estiveram integradas ao reporte da Zurich Santander
Insurance America, nossa matriz, que consolidava as iniciativas dos cinco
paises em que tem operacdes: Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai, e
a sede na Espanha.

Dessa forma, neste primeiro relato, abordamos as praticas de gestdo da
sustentabilidade que foram realizadas entre 1° de janeiro e 31 de dezem-
bro de 2023, considerando as empresas Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia S.A., Zurich Santander Brasil Seguros S.A. e Zurich Santander
Brasil Odonto LTDA.

O material foi construido com base no direcionamento da Global Report
Initiative (GRI) e em observancia aos temas apontados em nossa Matriz de
Materialidade, revisada no primeiro semestre de 2023. Além disso, esta
alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e conside-
ra as defini¢des da Circular n°® 666/2022 da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) sobre os requisitos de sustentabilidade a serem observa-
dos pelas sociedades seguradoras e entidades abertas de previdéncia com-
plementar (EAPCs).
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A publica¢do deste Relatério de Sustentabilidade, no entanto, esta sendo
feita de maneira antecipada ao prazo regulatério estabelecido pelo érgdo
regulador, para que as nossas praticas e o nosso relato possam ser conti-
nuamente aprimorados, buscando sempre gerar valor e manter uma comu-
nicagdo mais proxima com os nossos publicos de interesse. Os requisitos
definidos como obrigatérios para o nosso segmento serdo reportados no
proximo ciclo. Nosso relatério tera periodicidade anual e passou pela apro-
vacdo do mais alto 6rgao de governanca local. Neste ano, ndo foi adotada a
verificagdo externa.

= Se vocé tem dlvidas, sugestdes ou quer ter acesso a outras
= informacdes sobre o nosso relatério, encaminhe um e-mail

para sustentabilidade@zurich-santander.com.br ou acesse
a nossa pagina institucional www.zurich-santander.com.br

Boa leitura!


mailto:sustentabilidade%40zurich-santander.com.br?subject=
http://www.zurich-santander.com.br
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Mensagem da Diretoria

Mensagem
a Diretoria

GRI 2-22

Estamos muito orgulhosos em apresentar

0 1° Relatério de Sustentabilidade da Zurich
Santander Brasil e dar transparéncia as praticas que
ja fazem parte do nosso dia a dia, desde a forma
como direcionamos 0 nosso negdcio até o gerencia-
mento dos Nossos impactos nas pessoas, na socie-
dade e no meio ambiente. Essa é uma jornada que

vem sendo construida ao longo dos ultimos anos
de forma gradual e consistente, e se fortalecendo
em linha com a Circular Susep n° 666/2022 apli-
cada ao mercado segurador. Com este material,
buscamos dar mais visibilidade as nossas inicia-
tivas socioambientais que, em 2023, impactaram
mais de 29 mil pessoas e também fortalecer a
nossa contribuicdo como uma empresa que esta

atenta a perenidade dessa e das futuras geracdes.

2023 foi um ano de grandes desafios, mas tam-
bém de muitos avanc¢os. Trabalhamos na revi-
sdo do nosso portfélio, buscando oferecer co-
berturas e servicos ainda mais aderentes as
necessidades e aos comportamentos dos nos-
sos clientes, identificados através das nossas
diversas interacfes e pesquisas de satisfagdo.
E tudo isso, sem deixar de lado a simplificacdo,
a personaliza¢do e a acessibilidade, premissas
que norteiam a nossa oferta de valor para os

consumidores. Fechamos 2023 com mais de
8,5 milhdes clientes, cerca de 7,1 bilh6es em
prémios emitidos e R$ 86,1 bilhdes em ativos
sob gestdo, resultados que nos posicionaram
em 3° lugar no mercado de seguros (conside-
rando os ramos em que a companhia tem ofer-
ta) e em 5° lugar em ativos de previdéncia.

Também buscamos fortalecer essa relagdo com
0S nossos clientes por meio de uma comunica-
¢do mais assertiva para solucionar as suas de-
mandas, com a maxima eficiéncia, integramos o
uso de novas tecnologias, revisamos processos e
implementamos melhorias continuas bem incre-
mentamos as equipes focadas na exceléncia do
atendimento ao cliente como foi o caso da cria-
cdo de um backoffice especializado em seguros
na Ouvidoria. Esses e tantos outros movimentos
contribuiram para que o nosso T-NPS chegasse a
75 pontos no final de 2023.

Manter relacionamentos éticos, qualificados e
duradouros com todos os nossos stakeholders,
através de boas praticas de governanca e de um
time engajado, faz parte do jeito de ser da ZS.
Acreditamos que esses e outros resultados que
marcaram o ultimo ano sdo frutos de um time
alinhado ao propésito de inovar diariamente
para proteger as pessoas e seus projetos e que
busca construir para que o setor seja cada vez
mais humano, ético e sustentavel. Nossos mais
de 370 colaboradores sdo Unicos e sabemos
gue é justamente esse jeito de ser de cada um,
que gera valor, constréi e nos torna melhores
como empresa.

Acompanhe a nossa histéria e as nossas iniciati-
vas nas préximas paginas do nosso 1° Relatério

de Sustentabilidade!

Boa leitura!
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A Zurich Santander

Quem Somos

GRI 2-1, 2-6

Fundada em 2011, a Zurich Santander é uma joint venture entre os Grupos Zurich e
Santander, dois dos maiores conglomerados do mundo nos setores segurador e fi-
nanceiro que acumulam mais de 150 anos de histéria. Juntos, os nossos acionistas
combinam a expertise global em seguros do Grupo Zurich com a ampla rede de dis-
tribuicdo do Santander, criando uma das maiores seguradoras da América Latina.

Nosso proposito de “inovar diariamente para que as pessoas e 0s seus projetos este-
jam protegidos e 0 nosso setor seja cada vez mais humano, ético e sustentavel” dire-
ciona as nossas operac8es no Brasil, na Argentina, no Chile, no México e no Uruguai,
bem como em nossa sede, na Espanha.

Para cumprir essa missdo, 379 colaboradores atuam no Brasil desenvolvendo um
portfélio diversificado de produtos como: seguros de vida, residencial, acidentes
pessoais, empresarial, habitacional, prestamista, planos odontolégicos, além de pla-
nos de previdéncia privada para pessoas fisicas e juridicas nas modalidades Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL).

No fim de 2023, a nossa carteira contava com mais de 8,5 milhoes de clientes, cerca de
7,1 bilhoes em prémios emitidos e R$ 86,1 bilhdes de ativos sob gestao em planos

de previdéncia. Esses resultados nos colocavam em 3° lugar no mercado de seguros
(considerando os ramos em que a companhia tem oferta) e em 5° lugar em previdéncia.

6 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023



rrrrrrrrrrrrrrr

Onde
AtUuamos

éxico

{@} §(7)I9aboradores

B 5aes7s0



P 0 I - - Qo< J o> I o- I 07

A Zurich Santander

|[dentidade Corporativa

GRI 2-23

Em abril de 2023, lancamos uma nova identidade corporativa cons-
truida por meio de um trabalho colaborativo com os diversos paises
em que a Zurich Santander esta presente. Nosso propoésito, nossa
missao, visao e valores foram revisados para darem ainda mais cla-
reza e tangibilizar quem somos hoje e quais objetivos queremos al-
cancar para todos os publicos com quem estamos conectados.

Por meio de uma identidade visual e conceitual Unica para todas as
geografias em que operamos, passamos a ter uma personalidade
homogénea, combinando o melhor dos nossos dois acionistas e de-
monstrando nossa multiculturalidade, diversidade e unido.

8 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Proposito

Inovamos diariamente para que as

pessoas e seus projetos estejam
protegidos e o nosso setor seja cada

vez mais humano, ético e sustentavel.

Visao
Entregamos nossos produtos e

servicos com profissionalismo,
eficiéncia, compromisso e paixdo.

Proposta de Valor

Somos lideres em prevencao e

protecao, acompanhando 0s nossos
clientes em momentos de imprevistos
e orientando-os sobre como evita-los.

Nossos Valores

Compromisso

E a palavra que define 0 nosso senso
de responsabilidade e dedicacao

a nossos clientes, acionistas e
colaboradores: trabalhamos todos
os dias para honrar a confianga que
depositam em nés.

Servico

Entendemos a importancia do
nosso trabalho para as pessoas:
agimos sempre com espirito

de colaboracdo para facilitar e
melhorar a vida de todos.

Exceléncia

Somos especialistas em nosso
negdcio: inovamos para melhorar
nossos produtos e modelo de gestao,
e assim manter a nossa lideranca e
referéncia no setor.
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A Zurich Santander

Compromisso com
a Sustentabilidade

A Nossa Estratégia
de Sustentabilidade

GRI 2-23, 2-24

A nossa estratégia de sustentabilidade esta fundamenta-

da em trés frentes de trabalho: proposta de valor susten-
tavel, impacto na comunidade e governancga responsavel.
Esse direcionamento norteia as nossas praticas e 0s nossos
objetivos, contribuindo para a gestdo dos nossos impactos
positivos e negativos, o gerenciamento de riscos de susten-
tabilidade, o relacionamento com as partes interessadas,
bem como a analise de oportunidades para a nossa atuagao.

Também reforca esse posicionamento o nosso olhar para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), e o nosso compro-
misso com os Principios para a Sustentabilidade em Seguros
(PSI, sigla em inglés para Principles for Sustainable Insurance),
da United Nations Environment Programme Finance Initiative
(Unep FI), iniciativa a qual aderimos por meio do Grupo
Zurich desde 2020.

9 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Nossa Estratégia de
Sustentabilidade

@ OBJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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A Zurich Santander

Materialidade

GRI 3-1, 3-2

Em 2023, a area regional de Sustentabilidade da Zurich Santander liderou o
processo de atualizacdo dos temas materiais de todas as suas operag¢des na
América Latina.

O trabalho consistiu na revisdo do escopo e alcance dos temas definidos em
2020, para que fosse possivel avaliar possiveis tendéncias e oportunidades da
sociedade bem como adequar a Matriz de Materialidade ao novo modelo pro-
posto pela Global Report Initiative (GRI) no fim de 2022. Dessa forma, foi adota-
do o método de dupla materialidade, que consiste em avaliar os temas mais
relevantes para a companhia com base nas perspectivas de impacto financeiro
e socioambiental, reforcando a importancia dessas duas areas para uma efeti-
va estratégia de sustentabilidade.

Também como parte do processo, foi realizado benchmarking com players do
setor, entrevistas de alinhamento com os lideres de Sustentabilidade de cada
uma das operacdes e, por fim, a aplicacao de pesquisa com 0 nosso grupo de
stakeholders: acionistas; associa¢des e entidades do mercado; clientes; colabo-
radores; especialistas em sustentabilildade; poder publico, organismos regula-
dores nacionais e internacionais; organiza¢des ndao governamentais (ONGSs) e
fundagdes; imprensa e midia; fornecedores; sociedade; e Z Zurich Foundation.

Como resultado da pesquisa, ouvimos 457 pessoas no Brasil, que nos apre-
sentaram os assuntos mais relevantes em relacdo as nossas atividades, permi-
tindo assim um melhor direcionamento da nossa estratégia de atuacao.

Durante a validacdo final da Matriz de Materialidade, optamos por destacar
localmente dois temas que sdo prioritarios para a companhia, além daqueles
gue foram apontados pelos publicos interno e externo. Sao eles: gestao de ris-
cos e investimentos ESG.
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ALTO

GRAU DE IMPORTANCIA PARA O STAKEHOLDER

BAIXO

Ciberseguranca
e privacidade C..
de dados Etica e

transparéncia

Anticorrupgdo e combate a B B
lavagem de dinheiro Protecdo e preservacao
da biodiversidade

Gestdo de riscos

Investimentos
ESG

Experiéncia e
satisfagdo do cliente

Gestdo de recursos
e residuos

Atracdo, desenvolvimento e

bem-estar dos colaboradores

@ . @ e
securitéria energetica Incluséo
social
Diversidade e
Inovacao, igualdade de
digita‘[;izagéo Acdo climatica e oportunidades
e automacao transi¢do para a
descarbonizagdo
Oferta de produtos responsavel,
Governanga acessivel e inclusiva
. Promocgao e respeito aos
Concorréncia Cadeia Direitos Humanos
leal de valor Culturae
responsavel consciéncia da

sustentabilidade

Desempenho
econdmico
sustentavel

BAIXO

Proposta responsavel

Impacto positivo
na comunidade

GRAU DE IMPACTO PARA EMPRESA

Tema priorizado em fungéo

Governanga responsavel A
da relevancia para a empresa

Gestdo ambiental

v

ALTO
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A Zurich Santander

Gestdao e Governancga da Sustentabilidade

GRI 2-23, 2-24

A nossa Politica de Sustentabilidade formaliza Nossa governanca de sustentabilidade conta Comlte EXECUthO ReglOnaI

0 compromisso com essa agenda, estabelece com as equipes local e regional promovendo GRI 2-9, 2-12

os principios e as diretrizes para a gestdo, bem a disseminacdo de nossa estratégia e objeti-

como reforca os nossos objetivos de desenvol- vos definidos.

ver produtos e servi¢os alinhados as necessi- Chief Sustainability Officer (CSO)

dades do consumidor. Além disso, estabelece E responséavel pelo desenvolvimento e coordenacdo da Estratégia de

relagBes éticas e justas com todos os stakehol- Sustentabilidade a nivel regional, em todas as operacdes da Zurich Santander.

ders e, a0 mesmo tempo, mantém a gerag¢ao de
valor para os acionistas ao longo do tempo.

Diretoria de Sustentabilidade Regional

Fornece suporte e aconselhamento na implementacdo da estratégia, bem
como em questdes de sustentabilidade em geral, e desenvolve e implementa
iniciativas regionais em coordenacdo com os lideres locais de sustentabilidade.

Para fortalecer a nossa atuagdo nesse direcio-
namento, o Plano Estratégico para 2023/2025,
aprovado pelo Comité Executivo de todas as
nossas operagdes, inclui a sustentabilidade de
forma transversal aos demais pilares estratégi-
cos da companhia, seja no desenvolvimento
de produtos, seja na experiéncia do cliente,

na oferta de valor, no uso de dados, entre ou- 0

tras frentes. Em 2023' 1 OO /0 da
companhia esteve

Ainda buscando incluir a sustentabilidade no

dia a dia da organiza¢ao em todos os niveis da com prometlda

companhia, em 2023, 100% dos colaborado- com OS Obj@tiVOS
res estiveram comprometidos com os objetivos da agenda de

Comité Executivo Local

Acompanha e supervisiona a concretiza¢do dos objetivos da estratégia de
sustentabilidade em cada pais. Além disso, aprova o documento final do
Relatério de Sustentabilidade.

Diretoria de Sustentabilidade Local

Responsavel pela coordenacgdo e implementacao da estratégia de
sustentabilidade no Brasil em conjunto com todas as areas da companhia.
Além disso, avalia e prepara o Relatério de Sustentabilidade.

anuais relacionados a iniciativas de transfor-
macao de negdcio, compromisso social e im- sustentabilidade
pacto positivo nos negécios, na sociedade e
no meio ambiente.

11 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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A Zurich Santander

Produtos e Oferta de Valor

GRI 2-6, 2-29

O cliente esta no centro das nossas acdes e é
para ele que desenvolvemos a nossa gama/o
nosso portfélio de produtos e servicos, focados
em entregar uma oferta de valor que leva em
conta premissas como:

® Personalizada: com seguro sob medida para
cada cliente e realidade.

¢ Flexivel: para contratar de forma simples, por
diferentes canais.

e Digital: para entregar agilidade e simplificar
0S processos.

e Completa: com novas assisténcias, que
agregam valor.

¢ Inovadora: com novos ramos de negdcios
adaptados aos novos riscos que emergem
na sociedade.

e Agil: otimizando a conversa com o cliente
e facilitando a autogestao por meio dos
canais digitais.

12 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Considerando esses atributos, temos um port-
folio composto de produtos de seguros e planos
de previdéncia que oferecem protecdo e plane-

jamento financeiro para os nossos clientes, com

uma série de coberturas, servicos e beneficios.
Nossos produtos estdo divididos entre:

e Open Market: seguros comercializados para
pessoas fisicas e juridicas de forma aberta,
sem relacdo com operacdes de crédito.

e Credit Related: seguros ofertados para
pessoas fisicas e juridicas com o objetivo de
proteger as operag¢des de crédito.

e Previdéncia: planos para a formacdo de
reserva financeira com vistas a um objetivo de
longo prazo.
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A Zurich Santander

Open Market

GRI 2-6
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e Seguro Vida: é a modalidade que oferece prote¢ao para
o cliente caso aconte¢am situacdes como invalidez par-
cial ou diagnéstico de doencas graves e possiveis procedi-
mentos, além de apoio financeiro para a familia em caso
de falecimento. O produto também oferece beneficios re-
lacionados ao cuidado com a saude para serem usados
no presente, como consulta com médico especialista, tele-
medicina, entre outros.

Seguro Vida Empresa: produto com coberturas e assis-

[
{@} téncias que protegem os socios, funcionarios e estagia-
L -

rios e, inclusive, o capital do negdcio. A contratacdo pode
ser feita de forma personalizada, de acordo com o tama-
nho e as necessidades da empresa.

e Seguro de Acidentes Pessoais: oferece cobertura para
lesdes corporais, locacdo de aparelhos ortopédicos e
mortes causadas por acidente. Também conta com o
servico de telemedicina, desconto em consultas, exames
e medicamentos e uma participacdo em sorteios men-
sais pela Loteria Federal.

e Seguro Transacoes: oferece protecdo para transagdes
realizadas sob coacdo e garante o reembolso de bens
comprados via PIX, em caso de roubo nos primeiros sete
dias apds o recebimento do item.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Sh

Viagem: oferece cobertura para despesas médicas,
odontolégicas e hospitalares, cancelamentos de viagem,
extravio de bagagem e outras emergéncias que possam
ocorrer durante uma viagem. Ele proporciona seguranca
financeira e assisténcia ao viajante em caso de imprevis-
tos, em qualquer lugar do mundo.

Seguro Residencial: comercializado com o nome de
Santander Seguro Casa, oferece diversas coberturas
(danos por fogo, danos por agua, danos elétricos, roubo
ou furto, entre outras), e mais de 50 servigos de assis-
téncias, que visam dar tranquilidade para o segurado e
sua familia em caso de imprevistos no dia a dia. Além
disso, o produto é flexivel, permitindo que a contrata-
¢do seja feita de acordo com as necessidades e perfil de
cada cliente.

Empresarial/Patrimonial: ¢ uma modalidade que visa
oferecer seguranca contra diversos tipos de imprevistos
no negocio, desde a infraestrutura até o estoque, fatura-
mento, etc. Ela pode ser cotada por qualquer segmento
corporativo, independentemente do seu porte, podendo
ter também as coberturas e assisténcias personalizadas.

@ ¢ Planos odontolégicos para pessoas fisicas e juridicas:
w, essa modalidade oferece planos odontolégicos para pes-
soas, familias e empresas, com mais de 30 mil op¢des
de atendimento e abrangéncia nacional. As coberturas
abrangem mais de 220 procedimentos como consultas,
diagndsticos, exames radioldgicos, consultas de urgén-
cia/emergéncia, préteses, documentacao ortoddntica,
entre outros. GRI 2-6

Ao longo de 2023, alguns produtos do segmento de Open Market
tiveram diversas atualiza¢des visando entregar a melhor ofer-

ta aos clientes. Entre as frentes de atualizacdo estdo o Seguro
Transacbes, que passou a ser ofertado nos mais diversos canais
do Santander em formato flexivel, permitindo ao cliente escolher
0 pacote de coberturas e assisténcias que mais se adequam ao
seu perfil e momento de vida.

O Seguro de Vida, Seguro de Acidentes Pessoais e Seguro Casa
foram disponibilizados com uma maior vigéncia, garantin-

do maior tempo de cobertura aos clientes, dado o aumento do
tempo até a renovacgao.

Nesse sentido, houve também a revisdo de diversas ofertas em re-
lacdo as coberturas e aos precos, buscando sempre mais acessibi-
lidade da protecao e do planejamento financeiro as pessoas.


https://www.santander.com.br/banco/seguros
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A Zurich Santander

Credit Related

GRI 2-6

e Prestamista: é um produto que pode ser contratado com o crédito pessoal, consignado, consor-
cio e outras modalidades e que garante o pagamento de prestacdes ou do saldo devedor da divi-
da, em caso de eventos como morte, invalidez permanente total por acidente, incapacidade fisica
temporaria por acidente ou até mesmo desemprego involuntario.

Total de Total de Volume total de Total de Total de Volume total de

apélices clientes prémios (R$) apélices clientes prémios (R$)
A%‘izet 2414662  2.036.852 3.716.675.887 2.546.837  2.129.209 4.300.394.125
.gg/egti;d 10.305.686 7.613.574 2.615.583.226 9.279.732 7.031.733 2.574.394.103

Fonte: Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

14 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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A Zurich Santander

Previdéncia

GRI 2-6, 203-2

E um mecanismo para o investimento de longo prazo com o ob-
jetivo de incentivar o planejamento financeiro para a realizacdo
de projetos como aposentadoria, educagdo dos filhos, segunda
carreira, viagem etc. Os planos estdo disponiveis para pessoas fi-
sicas (individuais e criancas e adolescentes) e juridicas em duas
modalidades: Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e Vida
Gerador de Beneficio Livre (VGBL).

Os recursos acumulados nos planos de previdéncia da Zurich
Santander sdo administrados pelo Santander Asset Management
(SAM), a sexta maior gestora de recursos no Brasil. Por meio dessa
parceria, contamos com um portfélio vasto de fundos, com dife-
rentes estratégias, a fim de que os clientes tenham uma carteira
diversificada e alinhada ao seu perfil de investidor, momento de
vida e horizonte de acumulagdo. Além disso, contamos com gesto-
res independentes, como Kapitalo K10, Legacy Capital, Giant Prev,
SPX Plus, Vinland, Kinea XTR, Ibitna ST e Ace Capital.

Durante o ano de 2023, tivemos o incremento de 210.010 novos
certificados e 58.718 novos clientes (Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF) na base de Previdéncia, fechando o ano com 826.083 certifi-
cados, resultando em um crescimento de 13% em relacao a 2022.

15 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023

PGBL

e Quem investe declara Imposto de Renda de Pessoa
Fisica (IRPF) no modelo completo.

e Permite a deducgdo de até 12% da renda bruta
tributavel anual.

® No resgate e na concessao do beneficio, o imposto
serd cobrado sobre o valor total resgatado.

VGBL

e Declara IRPF pelo modelo simplificado ou é isento
- ou, ainda, deseja contribuir com mais de 12% da
renda bruta tributavel anual.

® No resgate e na concessao do beneficio, o imposto
sera cobrado sobre o valor dos rendimentos.
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A Zurich Santander

Proposta de Valor Responsavel

GRI 417-1

Buscamos entregar aos nossos clientes informacg&es claras e o mais com-
pletas possivel durante os processos de venda, contratacao e pos-venda.
Isso inclui o envio de documentos com linguagem clara e acessivel e, espe-
cialmente, no relacionamento pés-venda, o envio de um kit de boas-vindas
em formato digital que descreve todas as condi¢des do produto contrata-
do. Além disso, os materiais também podem serem descarregados pelos
clientes em nossas plataformas.
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Comunicacdo Transparente e Responsavel

GRI 203-2

Ao longo de 2023, fomentamos os beneficios socioambien-
tais de coberturas e assisténcias que buscam aprimorar a
oferta de valor para os nossos clientes. Alinhados, por exem-
plo, a tendéncia de crescimento de representatividade do
publico sénior na sociedade, o Seguro de Vida e o Seguro

de Acidentes Pessoais tiveram sua idade maxima de aceita-
¢do ampliada, passando de 65 para 70 anos, e de 70 para 80
anos, respectivamente. Os seguros relacionados ao crédi-
to de pessoa juridica, empréstimo pessoal e Vida Produtor
Rural também ampliaram a sua idade maxima de aceita-
¢do. Ja o Seguro Cartao Protegido deixou de ter restri¢cdo de
idade e teve a revisdo da estratégia de preco para permitir
gue esse publico tenha mais oportunidades de contratagao
do produto.

A oferta do seguro para o financiamento de placas foto-
voltaicas permaneceu vigente em 2023. As assisténcias de

descarte sustentavel, limpeza de placa solar, cuidado com a
saude e promocdo da qualidade de vida tiveram sua comu-
nicacdo reforcada entre os clientes.

Para o Seguro Prestamista de Crédito Pessoal, os clientes
agora contam com a possibilidade de utilizar o prémio
residual, a ser devolvido apds o cancelamento do seguro,
para beneficio no abatimento do saldo devedor, reduzindo
o valor de quitacdo e, consequentemente, 0s juros

do empréstimo.

Ainda para fortalecer a comunicac¢do responsavel e trans-
parente, em conjunto com a equipe de Negdcios Digitais do
Santander, revisamos as paginas dos seguros em comercia-
lizacdo e criamos um espaco Unico para disponibilizar as in-
formac¢des e documentos de todos os produtos ativos, como
Condi¢des Gerais, Manual de Assisténcia, entre outros.


https://www.santander.com.br/seguros/ativos
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A Zurich Santander

Abordagem Integrada para Catastrofe

GRI 201-2

Em 2023, a companhia ampliou o seu plano de
atuagdo em momentos de eventos climaticos,
usando uma abordagem integrada que inclui
conscientiza¢ao dos clientes sobre a importan-
cia da prevencdo até o suporte as pessoas e
areas afetadas pelos referidos eventos.

Com base em informagdes obtidas com um for-
necedor especializado em previsdes meteoro-
l6gicas, passamos a monitorar e analisar even-
tos climéaticos extremos (como altos volumes
de chuvas, ventos, altas temperaturas, entre
outros) e a comunicar proativamente os clien-
tes das regides possivelmente afetadas, como
forma de prevencdo e reforco das coberturas e
assisténcias dos produtos contratados.

Entdo, quando um evento é identificado, além
do envio tempestivo de comunica¢do aos nos-
sos clientes, as equipes de Atendimento ao
Cliente, Sinistros e Assisténcias ficaram aler-

tas (em canais de atendimento 24 horas) para
os eventuais chamados. O objetivo é que todos
fossem atendidos em uma esteira mais agil e
simplificada, considerando, inclusive, a necessi-
dade de chamadas via videoconferéncia para fa-
cilitar o atendimento ao cliente.

Em paralelo, a companhia criou o Fundo de
Catastrofe em parceria com a Zurich Seguros e
com as ONGs Unido BR e Instituto da Crianga,
disponibilizando R$ 1 milhdo para o apoio a re-
gides impactadas por eventos climaticos ex-
tremos. As chuvas que afetaram a regido Sul
ao longo do segundo semestre de 2023 sdo
um case que tangibiliza essa iniciativa e agrega
todas as frentes da estratégia de sustentabilida-
de da companhia: proposta de valor sustenta-
vel, apoio a comunidade e gestdo responsavel.

Na ocasido, além do fluxo de comunicagao com
clientes e do atendimento emergencial rapido

e simplificado, a companhia ainda direcionou

R$ 330 mil que serviram para a compra de itens
basicos em carater emergencial para a regido,
além da reconstrucdo de seis escolas das cidades
de Lajeado, Estrela, Venancio Aires e Encantado
(Rio Grande do Sul), visando deixar um legado
como resultado dessa atuacdo. Ao todo, cerca de
2.000 pessoas foram beneficiadas por esse apoio
social oferecido pela companhia.
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A Zurich Santander

Investimento Responsavel
GRI 201-2, 203-1

A gestao responsavel dos ativos dos planos de previdéncia dos nossos
clientes € um compromisso que norteia a agenda de investimentos res-
ponsaveis da companhia. Nesse sentido, contamos com a parceria da
Santander Asset Management (SAM), que foi a primeira empresa de gestao
de ativos na Espanha a integrar os fatores ESG em pesquisas, plataforma
de investimento e linha de produtos. Além disso, seguindo diretrizes glo-
bais, a SAM conta com um modelo préprio de classificagao ESG, oferecen-
do aos nossos clientes op¢Bes de investimento que consideram em suas
decisdes a alocagdo em empresas que, além do potencial de valorizagao
financeira, incorporam boas praticas sociais, ambientais e de governanca
corporativa em suas estratégias de negocios.

Reforcando o nosso compromisso com essa pauta, estamos inseridos
nos debates dos Investidores pelo Clima (IPC) e do Climate Bonds Initiative
(CBI), para tratar dos temas de aquecimento global e a¢des para a emis-
sao de titulos verdes.

Em 2023, trabalhamos ainda em diversas iniciativas comerciais voltadas
para a promog¢ao de impacto sustentavel na relagdo com o nosso cliente,
entre elas destacamos a Campanha Prev Primeiros Passos, pensada para
fomentar a educacdo financeira para criancas.

Com a oferta de aporte inicial de apenas R$ 1,00 nos planos de previdéncia

voltados para criancas e adolescentes e descontos em compras de livros, a
campanha atingiu mais de 10,5 familias.
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Fundos Sustentaveis
GRI 203-2, 413-1

Prev Ethical 70 Sustentabilidade

Recebe exclusivamente recursos de planos
de previdéncia e investe até 70% desse
volume em empresas que se destacam
por sua atuacdo em sustentabilidade. Em
2023, a estratégia Ethical foi certificada
pela Associagao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais
(Anbima) em toda a sua estrutura. Ou seja,
tanto no fundo master quanto no fundo de
alocagao para clientes pessoa fisica, temos
a sigla "IS" (Investimento Sustentavel),
trazendo mais transparéncia e seguranca
aos critérios de sustentabilidade.

Future Wealth

O Future Wealth investe em fundos

multitematicos do mercado mundial, com foco

em trés grandes temas - sociedade, planeta
e tecnologia do futuro. Prioriza a alocagdo
em fundos voltados para sustentabilidade
e tecnologia, busca uma solucao global

gue permite aos clientes participarem de
inovacdes e tendéncias futuras.

Unidade

de medida 2022

Certificados

Future Wealth Quantidade 1.650

Ethical Brasil  Quantidade 1.288
Quantidade de clientes

Future Wealth Quantidade

Ethical Brasil  Quantidade
Ativos totais

Future Wealth R$ 142.699.039 91.876.445,72

Ethical Brasil R$ 25.124.217 19.766.540,31

Além desses fundos, a companhia tem em seu portfélio
proprio green bonds e sustainability linked bonds e, de
acordo com o compromisso do Grupo Zurich, trabalha
para reduzir o volume de carbono do seu portfélio de
ativos proéprios e alcancar a neutralidade de emissdes
financiadas até 2050. Durante os ultimos trés anos,
foram realizadas reducdes significativas, partindo de
12 mil toneladas de CO, no fim de 2020 para 6,2 mil
toneladas ao fim de 2023.
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Governanga e Gestao de Riscos

Praticas de Estrutura de Governanga
G overnan (;a GRI 2-9, 2-13, 2-17

GRI 2-15, 2-23, 2-24 A companhia é gerida e representada por um Organograma e Estrutura
Comité Executivo que segue as diretrizes e os
O nosso compromisso com as melhores praticas objetivos estratégicos definidos em conjun- A "
. . . . ~ ssembplela
de governanca corporativa esta descrito em uma to com o Conselho de Administragdo, e conta de Acionistas
politica formal que estabelece principios, diretri- com comités e féruns locais que atuam em
zes e responsabilidades atribuidas a todos que temas especificos, como o Comité de Auditoria, !
fazem parte da nossa companhia. de Riscos, Auditoria Interna, Auditoria Tanelie ce
Independente e de Seguranca da Informacao. Administragdo

Para fazer valer as nossas diretrizes, temos o su-
porte mandatério do Cédigo de Conduta e um A estrutura permite que tenhamos alinhamen-
conjunto de politicas definidas para os seguintes tos verticais e horizontais, seguindo sempre COIEjté de
temas: compras e quality insurance de fornece- a ética e a transparéncia e baseando-se em Auditoria
dores, governanca corporativa, gestao de riscos, todas as politicas e normativas internas, bem
investimentos, subscricdo, sustentabilidade, pre- como as diretrizes do Grupo Zurich e do Banco | |
ven¢do a lavagem de dinheiro, conduta no rela- Santander, nossos acionistas. Comité de Riscos Comité Insurance w Sales &

) . (Audit & Risk) ALMIC E Proposition Marketi ITOP
cionamento com o cliente, conduta com partes g e
relacionadas, além dos processos regulares de o _

S Comité Executivo

auditorias internas e externas.
Além di Politica Local de Conflitos d Diretor-presidente 5

€m aisso, temos uma Politica Local ae Conflitos de Marcelo Malanga | Fungdes
Interesses e Compromissos Externos, que é aplicavel Regionais
a todos os colaboradores, diretores e membros do 5
Conselho Administrativo do Grupo Zurich no Brasil. i i ; L

P Diretoria de Diretoria Diretoria glre:orlla dletR'SCOS' Diretoria de Diretoria de RH, Diretoria Juridica Auditoria
Operagdes e Financeira, de Produtos orc1 ro e? nternos, Previdéncia e Comunicagao, Facilities e DPO (Data Interna

Os nossos principios de governanca buscam aten- Tecnologia Atuarial e Clientes e Comercial gor?/zrlr?;]rcmzae Investimentos e Sustentabilidade Protection Officer)
der aos requisitos globais de nossos acionistas na

Europa alinhados a legislacao que regula o funcio-
namento das sociedades de capital no Brasil. Férum de Seguranca da Informaco
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Conselho de Administracao

GRI 2-10, 2-11, 2-17, 2-19, 2-20

E 0 6rgdo maximo de governanca que delibera
de forma colegiada a respeito da estratégia da
companhia, supervisiona as atividades e analisa
os resultados e as prestac8es de contas.

E formado por nove membros, sendo cinco
designados pelo Grupo Zurich e quatro pelo
Santander, eleitos de acordo com as diretri-
zes dos acionistas. O Estatuto Social da Zurich
Santander Brasil detalha as competéncias que
cada membro deve cumprir para poder ser de-
signado por essa empresa. Nenhum membro
do Conselho de Administracdo exerce fungao
executiva na empresa.

Dentro dos requisitos de gestdo da governan-
¢ca da companhia, estdo alguns itens mandaté-
rios como a atencdo a Politica de Conflitos de
Interesses conforme a legislacdo espanhola e a
orienta¢ao dos processos que definem a remu-
neracao do Conselho, baseada em metodolo-
gias e melhores praticas de mercado.

Para garantir a implementacdo da estratégia
corporativa, contamos com trés comités que
se reportam ao Conselho de Administragao e
foram instituidos pelos sécios, que sdo repre-
sentados por seus diretores em cada um deles,
majoritariamente pelo Grupo Zurich.
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Comités

Comité de Auditoria: é um 6rgdo que da supor-
te ao Conselho de Administracao na supervisdo
de riscos, integridade das demonstrag¢es finan-
ceiras e controles internos, nas qualificacbes e
na independéncia do auditor independente e se
redine mensalmente.

Comité de Auditoria e Risco (Audit & Risk):
atua na supervisao das demonstracdes finan-
ceiras da empresa e dos auditores externos
com o objetivo de assegurar a identificacdo e

a mitigacdo de riscos, além de garantir a ma-
nutencdo de robustos controles internos e da
governanca da empresa em conformidade com
as leis e regulamentos.

Comité de Gestao de Ativos, Passivos e
Investimentos (ALMIC): atua como um érgdo
de assessoramento na gestao de ativos, passi-
VoS e investimentos da empresa. Ao realizar o
gerenciamento dos ativos, o Comité representa
oportunidades tanto para investidores inexpe-
rientes quanto para aqueles que buscam segu-
ranca nos investimentos.

Além desses comités, os temas relacionados
especificamente com a gestdo e distribuicao
dos produtos ainda contam com outros qua-
tro comités gerenciais, que apoiam a tomada
de decisdo de acordo com cada tema definido
como estratégico:

Insurance Exco: monitora o desempenho co-
mercial e financeiro incluindo Service Level
Agreements (SLAS) e Key Performance Indicators
(KPIs) das atividades de distribuicao, atendi-
mento, fidelizacdo de clientes e processos core
de seguros e previdéncia. Também aprova e
garante a execucdo a execugao do portfélio de
projetos, fortalecendo o alinhamento e as de-
finicdes sobre a arquitetura tecnolégica para o
melhor aproveitamento de oportunidades de
novos negdcios e canais de distribuicdo.

Proposition: avalia os produtos e suas perfor-
mances, propde novos produtos e orienta e as-
sessora as areas responsaveis na elaboracdo dos
documentos de formalizacdo de cria¢do e langa-
mento de produtos.

Sales & Marketing: avalia, desenvolve, acompa-
nha e auxilia a alta direcdo na tomada de decisdo
sobre as atividades relacionadas as estratégias
de vendas e marketing em atendimento ao plano
estratégico aprovado.

IT Operations (ITOP): acompanha a implantacao
das estratégias de desenvolvimento, manuten-
¢do de tecnologia e de infraestrutura de opera-
¢des, através dos diversos indicadores definidos
para essas areas.

Férum de Seguranca da Informacao: zela pela
governanca dos temas relacionados a Cyber e
Seguranca da Informacdo, protecdo e privacida-
de de dados, bem como supervisiona a adequa-
¢do da Zurich Santander aos requisitos da Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Também é
papel do férum dar suporte ao Data Protection
Officer (DPO) na execucdo de suas funcdes.
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Diretoria-Executiva da
Zurich Santander Brasil

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-16, 2-18

A companhia é gerida e representada por uma Diretoria-Executiva,
composta de um diretor-presidente e mais sete diretores, que

seguem as diretrizes e os objetivos estratégicos de nosso Conselho

de Administracdo do Grupo Zurich para as funcdes de controle.

Cabe a esse colegiado gerenciar as estratégias, o desempenho e os
compromissos da companhia, bem como atuar na elaboracao e gestao
do plano estratégico da empresa, que é definido a cada trés anos.

Anualmente, os membros da Diretoria-Executiva sdo avaliados

com base em um scorecard regional e global (por meio do Grupo
Zurich). Esse scorecard considera indicadores especificos e metas
(KPIs) relacionadas as suas frentes de atuacao e a lideranca

gue exerce, alinhada aos valores da empresa. Além disso, inclui
métricas de sustentabilidade, que orientam decisdes relacionadas a
performance, diversidade, equidade, inclusao e ao pertencimento,
as melhorias para os clientes e ao impacto socioambiental.
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Percentual de membros do 6rgao de governancga,
por género e faixa etaria (%)

GRI 405-1.a. Percentual de membros

do 6rgao de governancga, por género e

faixa etaria

Mulheres 16,6 18,7
Homens 83,3 81,2
Menores de 30 anos: até 29,99 0 0
Entre 30 e 50 anos: até 50,99 333 0
Maiores de 50 anos: 51 anos ou mais 66,6 100,0
Menores de 30 anos: até 29,99 0 0
Entre 30 e 50 anos: até 50,99 333 30,7
Maiores de 50 anos: 51 anos ou mais 66,6 69,2

Participacao em Associacoes
e Entidades

GRI 2-28

Nés dedicamos um espago na nossa gestdo estratégica para

a atuagao em comissdes e foruns dos mercados de seguros e
previdéncia, buscando contribuir para as discussdes de pautas
que envolvem o desenvolvimento humano, ético e sustentavel
do setor. Além disso, os colaboradores que participam como
representantes da companhia nesses grupos rednem-se
periodicamente para compartilhar a evolu¢do dos temas,
sinalizar possiveis impactos nas diversas areas da empresa, bem
como fomentar o aprendizado coletivo. Dentre as entidades que
a companhia esta representada estdo:

Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNSeg)

Federa¢do Nacional da Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi)

Federacdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

Associacdo Brasileira de Planos Odontolégicos (Sinog)


https://www.zurich-santander.com.br/
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Gestao de Riscos

GRI 2-25

Nossa gestao de riscos segue as diretrizes do Enterprise Risk
Management (ERM) do Grupo Zurich, que é a estrutura que
orienta e apoia a definicdo e gestdo dos processos dessa agen-
da. A metodologia define papéis e responsabilidades para as-
sumir e gerenciar os riscos e estabelece uma estrutura de go-
vernanga clara que se aplica a todas as nossas operagdes.

Os principios fundamentais que regem esse modelo de go-
vernanca definem a independéncia da estrutura de Gestdo de
Riscos e Controles Internos em rela¢do as areas de negbcios e
o envolvimento da alta administra¢do nas tomadas de decisdo.

De forma ampla, para garantir a efetiva gestao e a implanta-

¢do das melhores praticas, a metodologia de governanca de
riscos se baseia no modelo de trés linhas de defesa:
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Nesse sentido, entre os mecanismos que balizam a atuacdo da companhia para a
gestdo de riscos estdo:

* Politica de Gestao de Riscos do Grupo Zurich (Zurich Risk Policy - ZRP): contém
a estrutura de gestdo do Grupo Zurich identificando e definindo os principais tipos
de risco e o apetite da empresa para cada um deles, estabelecendo os limites para
cada pais. E complementado por manuais que descrevem diretrizes e procedimen-
tos de acordo também com o 6rgdo regulador local.

* Matriz de Riscos Estratégicos (Total Risk Profile - TRP): apoia a gestdo na iden-
tificacdo, avaliacdo e gestao dos riscos enfrentados pela companhia ou por meio
da atividade que esta sendo avaliada, com um horizonte de um a trés anos. A
Diretoria-Executiva se reline anualmente para revisitar a matriz e, trimestralmente,
atualiza os planos de acdes.

o Self Assessment Operational Risk (SAOR): exercicio de autoavaliacdo que retine
a Diretoria e as areas de negocio para atualizar os riscos e controles operacionais,
com acompanhamento dos planos de a¢8es para eventuais corre¢des de proces-
sos ou controles.

¢ Internal Control Integrated Framework (ICIF): é o modelo integrado de controles
internos do Grupo Zurich que busca mitigar os riscos operacionais e financeiros e
proteger a empresa de perdas inesperadas.

Para a gestdo dos riscos financeiros e ndo financeiros, a area de Riscos, Controles
Internos, Compliance e Governanga conta com um sistema que consolida riscos, con-
troles e planos de a¢Ges de forma a garantir o acompanhamento efetivo com os seus
principais interlocutores. Os riscos relevantes sao reportados periodicamente ao
Comité Executivo, ao CEO local e, trimestralmente, ao Comité de Riscos (Audit & Risk) e
ao Comité de Auditoria.
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Plano de Continuidade

de Negocio
GRI 2-23, 2-24

Temos um plano de continuidade de negdcios que abrange
as atividades operacionais, mas também incidentes sociais

e ambientais. O foco principal é oferecer uma estrutura que
responda efetivamente aos momentos de interrup¢ao dos
negocios, com o objetivo de garantir que os processos criticos
se mantenham ativos, minimizando impactos a clientes e
fornecedores. Além disso, realizamos exercicios de crise que
consistem em simula¢fes de eventos determinados que

sao coordenados por especialistas, dos quais participam

as pessoas envolvidas na tomada das decisdes para a
identificacdo das prioridades e o suporte nos procedimentos
de recuperacdo de nossas operagoes.
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Gestao dos Riscos de Sustentabilidade

GRI 2-23, 2-24, 2-25

Em 2022, a Superintendéncia de Seguros Privados do Brasil (Susep)
publicou a Circular n® 666/2022, estabelecendo requisitos de sus-
tentabilidade a serem observados, de forma obrigatéria, pelas segu-
radoras e entidades abertas de previdéncia complementar. Dentre
os direcionamentos esta a gestao de riscos climaticos, sociais e am-
bientais, incluindo processos e controles para minimizar, prevenir e
quantificar tais riscos.

Assim, desde o segundo semestre de 2022, estabelecemos inter-
namente um plano de implementacdo para garantir aderéncia
a normativa, com o envolvimento de diversas areas da compa-
nhia e tendo como primeira entrega regulatéria a elaboracdo e
publicacdo de nossa Politica de Sustentabilidade. Ela formalizou
0 N0SSO compromisso com a sustentabilidade, os principios e as

diretrizes e, ainda, traz as nossas estratégias para o enfrentamen-
to de nossos impactos positivos e negativos, o gerenciamento
dos riscos de sustentabilidade, o relacionamento com as partes
interessadas, a analise de oportunidades para a empresa e suas
operagdes, entre outros aspectos.

Em 2023, iniciamos o mapeamento dos riscos de sustentabilidade
da companhia, considerando os riscos ambientais, sociais e cli-
maticos que envolvem as atividades internas (politicas, governan-
ca, relacdo com os colaboradores e com os fornecedores), além
do desenvolvimento e da comercializacdo de produtos de segu-
ros e das atividades de investimento (previdéncia). A avaliacdo de
riscos de sustentabilidade devera estar concluida no primeiro tri-
mestre de 2024.



T O00QPOO0O

25

Governanga e Gestao de Riscos

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Promocao da Cultura de Risco

GRI 2-25

A promocdo da cultura de gestao de riscos em atividades que
envolvam todos os colaboradores é fundamental para que essa
agenda faca parte do dia a dia da companhia. Dessa forma, a com-
panhia conta com os Risk Partners, ou Embaixadores de Riscos,
gue sao pontos focais em cada uma das diretorias com a fung¢do
de observacao de todas as atividades com base nesse olhar e tam-
bém de disseminacdo ativa e permanente da cultura de gestdo

de riscos entre todos. Em 2023, contamos com 23 colaboradores
nessa atribuicdo. Além desse grupo, ha também os Agentes de
Perdas, que se relnem mensalmente para apresentar possiveis
ou efetivas perdas operacionais.

Ainda como forma de aculturamento, anualmente realizamos a
Semana de Compliance e Riscos, que em 2023 abordou, de forma
ampla, temas como ética, riscos de terceiriza¢do, fraudes em segu-
ros, san¢des internacionais e sustentabilidade.

E para incentivar essa agenda em toda a companhia, 0 nosso pro-
grama de reconhecimento interno, o RecogniZSe, tem uma cate-
goria especifica chamada Risk Culture Award, com o objetivo de
dar visibilidade aos colaboradores que buscam mitigar os riscos e
promover a gestao sustentavel da empresa.

Compromissos Eticos

GRI 2-23, 2-24, 3-3 205, 205-1, 205-2

Nossos compromissos com a ética e a transparéncia tem como
base as diretrizes estabelecidas em nosso Cédigo de Conduta e
se aplica a todos os colaboradores, fornecedores, suas empresas e
subsidiarias em todas as operacdes do Grupo Zurich no mundo.

O documento apresenta os valores, as normas e 0s comportamen-
tos esperados pela companhia, além das consequéncias do incum-
primento das regras. Acordos publicos mundiais também sdo re-
forcados ao longo do contelido, como os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacao das Nac¢des
Unidas (ONU), as Diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Pacto Global das Nag¢des
Unidas, que reforcam a preocupacao da companhia com o respei-
to aos direitos humanos e o combate a qualquer pratica ilicita nesse
sentido. Além da ampla divulgacdo do Codigo de Conduta nos ca-
nais de comunica¢do da companhia, ha um treinamento anual obri-
gatoério que, em 2023, foi concluido por 100% dos colaboradores.

Para disseminar as boas praticas de conduta, ética e compliance, a
companhia implementa iniciativas frequentes de aculturamento.
Em 2023, 12 colaboradores atuaram como Agentes de Compliance,
como forma de manter essa agenda em constante disseminacao.
Além de uma formagao especifica, com o intuito de prepara-los
para serem multiplicadores do tema, tanto na parte de promocgao
de praticas de conformidade aos demais colaboradores da empre-
sa, como na atuagao efetiva na mitigagao dos riscos relacionados
as nossas atividades, o grupo participou de uma série de ativida-
des ao longo do ano.
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Combate ao Suborno e a Corrupg¢ao e Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

GRI 3-3 205, 205-1, 205-2, 2-25

Um dos tépicos abordados pelo Codigo de Conduta é o combate ao
suborno e a corrupg¢ao como forma de conduzir 0os nossos negécios
com ética e integridade. Para esse tema, também temos a nossa
Politica Antissuborno e Anticorrupc¢ao, que oferece orientagdes pra-
ticas sobre essas situacdes e formaliza os controles que precisam
ser observados por todos os colaboradores. A politica fica disponi-
vel em nossa plataforma corporativa interna, e a tematica “crimes fi-
nanceiros” (combate ao suborno e a corrupgao, combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e san¢8es comerciais
e econOmicas) faz parte de um treinamento obrigatério realizado
anualmente por 100% dos colaboradores (incluindo a Diretoria).

26 | Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Além disso, realizamos avalia¢des periédicas sobre riscos de confor-
midade em todas as nossas operacdes, bem como desenvolvemos
treinamentos especificos para tratar o tema. De acordo com a nossa
metodologia, no inicio do relacionamento com fornecedores, cola-
boradores e organizac¢des sociais (incluindo aquelas que recebem
valores de doagdes e patrocinios), a area de Compliance é sempre
acionada para proceder a avaliacdo de reputacdo, associada a histé-
ricos de suborno e corrupgao.

Também estamos comprometidos com a prevencdo contra a la-
vagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo em nossas ope-
ragdes, seguindo as diretrizes das regula¢des locais e globais de-
terminadas pelo Grupo Zurich. Cabe a area de Compliance realizar
atividades periodicas de monitoramento com o intuito de garan-
tir que as atividades realizadas pela area TechOps Governance, bem
como outras areas, estdo em conformidade com o Programa de
Prevencdo a Lavagem Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
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Governanga e Gestao de Riscos

Protecao de Dados
e Ciberseguranca

GRI 3-3 418

O nosso compromisso com uma atuagdo responsavel em rela-
¢do aos dados sob a nossa gestao esta formalizado em dois do-
cumentos: a Politica de Cyber e Seguranca da Informacgdo e a
Politica Protecgdo e Privacidade de Dados. Ambas tém o objeti-
vo de assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibi-
lidade dos nossos ativos de informacdo bem como estabelecer o
direcionamento para a area de Tecnologia da Informacdo garantir
maior aderéncia aos principais controles obrigatérios e atuar para
0 aprimoramento continuo dessa agenda. Ainda nesse sentido, es-
tabelecemos processos e controles para proteger a informacao e
enfrentar os riscos e as ameacas cibernéticas aos quais estamos
expostos, visando elevar o nosso nivel de maturidade nesses as-
pectos de protecao de dados dos clientes.

Para garantir o nosso alinhamento com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), todos os colaboradores realizam um treinamento
anual obrigatério sobre Data Protection and Privacy. O objetivo é re-
forcar a importancia do tratamento da informacdo, da confidenciali-
dade e da destruicdo dos dados apés o término do periodo de pro-
tecdo. Além desse curso, em 2023, a companhia passou a contar
com a plataforma on-line e interativa Hacker Rangers, com foco espe-
cifico na promocdo da cultura de ciberseguranca por meio da gami-
ficacdo e da divulgacao de contelidos que envolvem essa tematica.
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Canal da Etica

GRI 2-26, 205-3, 206-1

Nossos colaboradores sdo encorajados a expressar as suas opi-
nides de forma construtiva, contribuir com ideias ou questionar
0 que ja existe (status quo), manifestando-se imediatamente e/ou
comunicando irregularidades como condutas ilegais, fraudulen-
tas, inapropriadas ou antiéticas, suspeitas ou confirmadas.

Para isso, uma das ferramentas aberta aos nossos colaboradores é
o Zurich Ethics Lines (ZEL), canal de denuincias que esta disponivel
por telefone ou por meio de um formulario on-line. As comunica-
¢Bes também podem ser feitas de forma andnima e sdo tratadas de
forma confidencial, preservando a identidade de quem fez a denun-
cia e de todas as pessoas que fazem parte da investigacdo. As preo-
cupagdes relacionadas a integridade sao analisadas por um comité
de triagem formado por representantes das areas de Compliance,
Recursos Humanos e Juridico.

O ZEL pode ser acessado por meio do site
ou por telefone e esta disponivel nos nossos canais de co-
municagao interna, sendo amplamente divulgado.

A nossa companhia conta também com a Politica Falando sobre
Questdes de Integridade (Speak up Integrity Concerns). Ela se
aplica a todos os nossos colaboradores e define papéis e res-
ponsabilidades, procedimentos e processos para a tratativa de
qualquer preocupacdo.

Durante o ano de 2023, ndo foram registradas dendncias tampou-
co a¢des judiciais de qualquer natureza, incluindo casos de corrup-
¢do ou agdes judiciais relacionadas a concorréncia desleal e viola-
¢Bes de leis antitruste.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102164/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102164/index.html
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Trabalhamos para criar e manter vinculos com todos 0s nossos publicos
de interesse, buscando promover um relacionamento estruturado e ético e
disponibilizando os melhores e mais adequados canais de dialogo com os

nossos stakeholders, respeitando e adequando a caracteristica de cada um.

Acionistas

GRI 2-29

Os nossos acionistas estdo associados por meio de joint venture e represen-
tam o Grupo Zurich (51%) e o Banco Santander (49%).

Grupo Zurich

Fundada em 1872, na Suica, a Zurich é uma das
seguradoras globais mais experientes. Oferece
produtos e servi¢os nos ramos de danos e de
pessoas em mais de 210 paises e territérios,
atuando para estar entre as empresas mais
responsaveis e de maior impacto positivo no mundo.

Banco Santander

Fundado na Espanha e com mais de 150
anos de histéria, o Santander é o maior
banco da Zona do Euro e um dos maiores do
mundo, sendo o principal conglomerado da
Ameérica Latina, com posicdes de destaque
no Brasil, no México, na Argentina e no Chile.
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Clientes

GRI 2-29

O cliente esta no centro de nossa atencao, e es-
tamos comprometidos em oferecer interacdes
positivas e assertivas ao longo de toda a sua jor-
nada conosco. A nossa estratégia de relaciona-
mento com esse importante publico, definida
no Plano Estratégico 2023-2025, esta construi-
da sobre cinco pilares: cultivar clientes, excelén-
cia na entrega, experiéncia sem atrito, gestao
de parcerias e cultura organizacional.

Para apoiar essa atuac¢do, contamos com
uma Politica Institucional de Conduta no
Relacionamento com Cliente, que define
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diretrizes para um relacionamento ético, coo-
perativo e equilibrado desde a oferta de nos-
sos produtos, passando pelo cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais e em todas
as interagdes, a fim de gerar valor e fidelizar o
nosso cliente.

Disponibilizamos uma ampla variedade de
canais de atendimento tais como agéncias

do Santander, aplicativo, Internet Banking,
WhatsApp, entre outras, para manter um rela-
cionamento com o nosso cliente ao longo de
toda a sua jornada conosco.
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Canais de Atendimento

Por meio dos canais do Banco Santander, os nossos clientes
podem conhecer, contratar e ter atendimento sobre 0os nossos
produtos de seguros, previdéncia e plano odontolégico. A rede de
atendimento é formada por plataformas digitais (internet banking,
App Santander, WhatsApp e website), atendimento por telefone
(Central de Atendimento e Ouvidoria), redes sociais, além da pos-
sibilidade de atendimento presencial nas mais de 8,6 mil agéncias
do Banco Santander distribuidas pelo pais, de modo a garantir o
atendimento integral a diversos perfis de clientes, com adaptacdo
fisica para pessoas com deficiéncia. Na Central de Atendimento

e Ouvidoria, também temos contatos direcionados para atender
pessoas com deficiéncia auditiva e de fala e ainda um link exclusivo
para atendimento na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Uma das soluc¢des adotadas para agilizar o nosso atendimento aos
clientes, no momento em que eles mais precisam da seguradora, é
o Portal de Sinistros. Com uma jornada 100% digital, o cliente con-
segue nos acionar quando algum evento acontece, enviar toda a
documentac¢do necessaria e acompanhar o passo a passo da sua
demanda. A plataforma, que foi lancada em 2021, segue em apri-
moramento continuo para oferecer cada vez mais op¢des de au-
tosservico, com agilidade e simplificacdo para o cliente. No ultimo
ano, 45% dos sinistros ja foram solicitados por meio desse canal.
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Mas, além do atendimento digital, nesse momento importante de
relacionamento com o cliente, n6s nos preocupamos em oferecer
uma experiéncia humanizada. Assim, em 2023, passamos a ofere-
cer atendimento psicolégico aos clientes e seus beneficiarios que
tenham nos acionado em decorréncia de eventos de morte, invali-
dez, acidente, roubo ou incéndio. As sessdes sdo realizadas por um
parceiro independente e, ao longo do ano, beneficiaram mais de
400 pessoas.

O WhatsApp é outro importante canal de comunicagdo com o clien-
te, que disponibiliza informacdes gerais sobre os produtos con-
tratados (apdlices, formas de pagamento, vigéncia etc.) e permi-

te a abertura de chamados de sinistros e assisténcias por meio do
atendimento humano - funcionalidade implantada em 2023.

Nossos Canais de
Atendimento ao

Cliente estao cada
vez mais digitais,
interativos e inclusivos
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Experiéncia do Cliente

A nossa plataforma tecnolégica esta preparada para oferecer canais
de atendimento que deem suporte sobre duvidas, sugestdes, quei-
xas e reclamacdes dos clientes. O objetivo é acompanhar as deman-
das dos nossos clientes e trabalhar para entregar qualidade e altos
niveis de satisfacao em relacdo aos nossos produtos e servigos.

Para avaliar a satisfacdo do nosso cliente, utilizamos a metodolo-
gia Net Promoter Score (NPS), realizando pesquisas apo6s as diversas
interacBes com eles e acompanhando o Transactional NPS (TNPS).
E por meio da identificacdo de promotores (notas 9 e 10), neutros
(notas 7 e 8) e detratores (notas entre 0 a 6) que desenvolvemos as
nossas estratégias de relacionamento, identificando pontos positi-
VOS ou criticos e priorizamos planos de acao de melhorias.

Nossa jornada da qualidade em 2023 também envolveu uma ana-
lise ainda mais inteligente de dados e a criagcdo de um algoritmo
para identificar um cliente que aciona diretamente a Central de
Atendimento ou os 6rgdos reguladores, ndo tem a sua deman-

da 100% atendida por quaisquer motivos, e volta a nos acionar

no prazo de 60 dias. Em um esfor¢o conjunto entre a Central de
Atendimento e as diversas areas da companhia, além de melho-
rias em diversos processos internos, cerca de 6 mil clientes foram
atendidos por meio da chamada Campanha de Reincidéncia, o que
resultou na redugdo de 10,1% de chamados dessa natureza. Esse
movimento, com outras a¢des, promoveu uma melhora no indi-
cador de First Call Resolution (FCR), passando de 88,2% no fim de
2022 para 95,2% em 2023.

Além da Central de Atendimento para as demandas em primei-

ra instancia, a companhia conta com a estrutura de Ouvidoria do
Santander, que apoia, em segunda instancia, os clientes que nao ti-
verem as suas demandas solucionadas.

Com uma estrutura autbnoma e independente, todos os contatos
da Ouvidoria estdo disponiveis ao publico consumidor por meio de
materiais de divulgacao de produtos, pecas de propaganda e pu-
blicidade, documentacdo de envio obrigatério ou facultativo aos
clientes, folheteria e sites do Santander.

Em 2023, realizamos mais de 24 mil pesquisas por

SMS ou por telefone e obtivemos um TNPS de 75,09%,
um crescimento de 3 pontos em relacao a 2022
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Em 2023, a Zurich Santander somou uma equipe interna para atuar
como backoffice visando aprimorar a tratativa das demandas foca-
das em seguros e previdéncia e obter maior eficiéncia operacional.
A Ouvidoria também é responsavel pelas manifesta¢des registradas
por meio da plataforma Consumidor.gov - servi¢co publico e gratuito
que permite a interlocuc¢do direta entre consumidores e empresas
para a solugdo alternativa de conflitos de consumo pela internet. Em
2023, 97% das demandas da Ouvidoria foram resolvidas em até 15
dias e 50% no primeiro atendimento (denominado o FCR).

Dessa forma, as manifestacdes sao recepcionadas pelos canais de
contato do Santander e tratadas pela Ouvidoria do Banco em con-
junto com a equipe de Backoffice da Zurich Santander.

Certificados

Quantidade de reclamagdes

a cada 10.000 apdlices 545 4,71

Tempo de resolugao

das reclamacgdes (%) 86 el
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Capacitacao

Para fomentar uma cultura voltada para o clien-
te, é fundamental ter um programa de apren-
dizado continuo envolvendo todos os profissio-
nais que atuam nessa frente. Dessa forma, 100%
dos profissionais da Central de Atendimento de
Seguros (colaboradores efetivos e terceirizados)
seguiram participando de treinamentos focados
nos processos de atendimento e no desenvolvi-
mento de soft skills, cumprindo 2.259 horas de
treinamento até dezembro de 2023.

Para a Ouvidoria do Santander, além dos treina-
mentos sobre o negdcio, também sdo ofereci-
dos conteudos sobre habilidades interpessoais,
como comunicacdo assertiva, abordagem com o
cliente, entre outros. Em 2023, foram 182 horas
de treinamento ministrados de forma on-line ao
time da Ouvidoria e 49 horas para o time do SAC,
realizados pelo time de Customer Experience (CX)
da Zurich Santander com o intuito melhorar o
atendimento especifico de seguros.

A area de CX também passou a promover, ao
longo do ano, o Café da Manha com CX, convidan-
do os diversos times da companhia para um mo-
mento de aproximacdo e troca de informacdes,

como forma de gerar parcerias e conexdes em
prol do cliente. Além disso, implementou o reco-
nhecimento do colaborador do més, que tenha se
destacado por seu aporte para a melhoria da qua-
lidade dos processos atuais, impactando positiva-
mente a relagdo com os clientes.

Além dessas a¢Oes, os colaboradores da Zurich
Santander também realizaram cursos obri-
gatorios sobre o relacionamento com clien-

tes - de acordo com a Resolug¢ao do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) n° 382, de
4 de marco de 2020 -, que acontecem anual-
mente e sdo incentivados constantemente a
repensar suas a¢des didrias nessa dire¢do. Os
novos contratados também visitam a Central de
Atendimento e escutam as ligacBes dos clientes
como parte do processo de integra¢do para en-
tender o dia a dia dessa atividade.

No segundo semestre, também aconteceu a
palestra sobre Humanizac¢ao e Cuidado no
Atendimento, com um consultor externo, aberta
para toda a companhia, que falou sobre a impor-
tancia de equilibrarmos o uso das tecnologias e
o lado humano no atendimento ao cliente.
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CO | a b O ra d O r‘e S Perfil dos nossos colaboradores Contratacdes e rotatividade

GRI 401-1
GRI 2-7, 2-29
Total de o mm
5 - colaboradores,
Os Nossos colaboradores sao par~te da nossa es bor ganero e faixa 2022 Novas Rotatividade Novas Rotatividade
tratégia para gerar valor na relacdo com todos etaria Diversidade contratacoes contratacgdes
os outros publicos de interesse, uma vez que sdo Percentual Percentual Percentual Percentual
os principais embaixadores da nossa empresa. Total de (%) (%) (%) (%)
. . 338 341
Aqui, buscamos oferecer um ambiente de traba- colaboradores
. . . . Homens' 33 43 21 40 28 57 24 52
Iho engajador, fomentar o estilo de vida sauda-
vel, oferecer oportunidades sélidas de carreira Mulheres (%) 56 57 Mulheres' 43 57 32 60 21 43 22 48
e desenvolvimento profissional tanto no Brasil Mulheres na lideranca’ 5 50 4 36 4 57 5 38
Homens (%) 44 43

quanto no exterior, bem como promover uma Pessoas negras

: . 21 28 11 21 < 18 8 17
lideranca for ivel e reconhecer n L . 7
deranca forte e acessivel e ~eco ecer n0ssos Distribuigdo de mulheres por idade (%) (pretos e pardos)
colaboradores por sua atua¢do e desempenho. Pessoas negras (pretos
- ] 1 92 2 18 1 14 2 15
Menores de 30 anos: 29 27 e pardos) na lideranga
No fim de 2023, a companhia contava com um até 29,99 LGBTQIAPN+ ) ) ) ) ) ; ; ;
quadro total de 379 colaboradores, sendo 341 Entre 30 & 50 . - - -
efetivos e/ou estatutarios e 38 estagiarios. a?e’erEO 99e anos: 66 68 Por faixa etéria (Brasil)
' Abaixo de 30 anos 27 36 18 34 21 43 9 20
Maiores de De 30 a 50 anos 46 61 34 64 26 53 31 67
50 anos: 5 5 .
51 anos ou mais Seniores (+50) 3 4 1 2 2 4 6 13
Pessoas com deficiéncia 0 0 2 4 2 4 1 2
Distribuicao de homens por idade (%) » X
Por regido (Brasil)
Menores de 30 anos: Norte 1 1 . . . B, 0 0
até 29,99 L 25
Nordeste 1 1 - - 2 4 2 4
Entre 30 e 50 anos: 69 66
até 50,99 Centro-oeste 0 0 - - - - 0 0
Maiores de 50 anos: " . Sudeste 68 89 50 94 46 94 40 87
51 anos ou mais Sul 6 8 3 6 1 2 4 9

1. Os dados foram obtidos por meio da autodeclaracdo de cada colaborador no momento de sua contrata¢do, ou na etapa de
34 | Relatério de Sustentabilidade 2023 atualizagdo das informacdes cadastrais.
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Buscando adotar as melhores praticas de ges-
tdo de pessoas, a companhia conta com politi-
cas que formalizam o seu posicionamento

de forma clara e transparente para todos

os colaboradores.

Em 2023, a area de Recrutamento e Sele¢do
passou a integrar o Hub Regional da Zurich
Santander em conjunto com os outros paises
da operacao, visando unificar e potencializar o
discurso corporativo, 0s processos e as oportu-
nidades de trabalho em diversos paises. Dessa
forma, no ultimo ano, cinco colaboradores pas-
saram a fazer parte de empresas do Grupo
Zurich Santander ou Santander fora do Brasil, o
gue demonstra a visibilidade dos profissionais
brasileiros e as oportunidades de desenvolvi-
mento disponiveis para todos.

Para entender as percep¢des de todos em rela-
¢do ao ambiente organizacional e agir em prol
das melhorias necessarias, realizamos pesquisas
de clima e engajamento duas vezes ao ano. Em
2023 passamos a responder a pesquisa Zurich
Experience Survey (ZES), aplicada pelo Grupo
Zurich em todas as suas opera¢8es no mundo. O
questionario é aplicado uma vez por ano, conta
com 28 questdes de multipla escolha e uma
guestdo qualitativa e avalia temas como engaja-
mento, estratégia de longo prazo, propdsito e va-
lores, bem-estar, eficacia da lideranca e sustenta-
bilidade. O objetivo é compreender os multiplos
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fatores presentes em nossa jornada de traba-
Iho e buscar a melhoria continua da experiéncia
dos nossos colaboradores, sempre prezando a
anonimizacao e confidencialidade das respos-
tas. A companhia obteve uma nota de 93 pontos
no ultimo exercicio, sendo uma das maiores do
Grupo Zurich.

Também participamos de pesquisas do mer-
cado, como é o caso do Great Place to Work
(GPTW), que avalia a companhia de forma
ampla, em rela¢do a lideranca, praticas de re-
muneracgao, beneficios, qualidade de vida, diver-
sidade e inclusdo, recursos necessarios para o
desempenho, reconhecimento, entre outros. No
ultimo ano, além das perguntas focadas na ges-
tdo de pessoas, foi incluida uma questao espe-
cifica para entender a percepg¢ao do valor que a
sustentabilidade traz para os produtos, servi¢os
e o dia a dia da companhia.

Certificado
Great Place
to Work

e 22 melhor empresa do
segmento de Seguros de
médio porte no ranking das
instituicdes financeiras.

® 14% colocada na lista de
médias empresas de Sao Paulo.

® 5°|ugar no ranking de empresas
para mulheres trabalharem.

e 20® melhor empresa de médio
porte do segmento de Seguros
do ranking nacional.
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Bem-Estar e Seguranca

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

O bem-estar dos nossos colaboradores e a imple-
mentacdo de praticas que fomentem um estilo de
vida saudavel fazem parte da proposta de valor que
buscamos entregar diariamente. Além da oferta con-
sistente de beneficios, a companhia também inclui
esse direcionamento na agenda de comunicacoes,
nos eventos e nas atividades diarias.

Em 2023, consolidamos a implementacdo do mo-
delo de trabalho hibrido (dois dias no escrit6-

rio e trés em home office) e lancamos o Programa
Nomade ZS. Com ele, os colaboradores podem
realizar até 25 dias Uteis de trabalho remoto no
Brasil ou no exterior.

Para a conscientizacao sobre saude e seguranca, con-
tamos com uma Comissao Interna de Prevencado de
Acidentes (Cipa), que organizou a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat) com pa-
lestras sobre ergonomia, ginastica laboral, check-ups
e abordagem sobre assédio conforme a NR-05: re-
gulacdo federal. Em colaboracao com parceiros ex-
ternos, conduzimos exames periddicos em confor-
midade com as legisla¢cdes e campanha de vacinagao
anual contra a gripe aberta para todos os colabora-
dores, estagiarios e aprendizes, com descontos para
os dependentes por meio do beneficio oferecido nas
redes parceiras do nosso produto Odonto Santander.
Nosso escritério também esta ergonomicamente
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projetado com espaco para colaboracao e foco, favore-
cendo tanto a concentracdo quanto o engajamento e coo-
peracdo entre os colaboradores conforme necessario.

Ao longo do ano, reforcamos as nossas iniciativas de
cuidado com a saude mental e a qualidade de vida.
Lancamos a plataforma Wellz, que oferece sessdes de
terapia, medita¢des guiadas, rodas de conversa, con-
teldos educativos e eventos mensais com temas
variados e focados no bem-estar das pessoas.
Durante a campanha Setembro Amarelo, para a pre-
venc¢ao ao suicidio, promovemos uma palestra com

o tema “Promovendo o apoio emocional na era

digital - Hiperconectividade”.

A saude fisica também esteve no foco da companhia.
Oferecemos patrocinio para participacdo em corridas,
isencdo de pagamento de exames preventivos de can-
cer, disponibilizacao de quadra para praticas de espor-
tes coletivos entre os colaboradores, entre outros.

Para manter o tema vivo, os meses de conscientiza-
cdo sobre a saude, como Janeiro Branco, Julho Neon,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul,
entre outros, estdo sempre presentes nas comuni-
ca¢Oes internas e na implementacdo de eventos que
possam engajar os colaboradores a repensarem os
seus habitos diarios e buscarem um estilo de vida
mais saudavel.

A Esta¢do Pulsar: De Bem com a Vida unifica todas as vantagens oferecidas pela companhia, divi-
dida em trés areas: financas e protecdo, saude fisica e mental, e qualidade de vida e apoio social.

Estacao
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De bem com a vida

GRI 401-2
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Protecao e Educacao Financeira

GRI 201-3, 404-2

Para fomentar entre os nossos colaboradores a
compreensao sobre a experiéncia de ser clien-
te da companhia e incentivar que sejam cada vez
mais embaixadores dos nossos produtos, todos
podem contratar os nossos seguros com 50% de
desconto, diretamente pelo aplicativo ou outros
canais do Santander.

Além disso, para incentivar o planejamento fi-
nanceiro de longo prazo e a educacao financei-
ra, todos os colaboradores efetivos tém acesso
ao ZS Prev, plano de previdéncia privada exclu-
sivo, que conta com a contrapartida da organi-
zacao de, no minimo, igual valor ao aporte rea-
lizado, mas podendo chegar a 150%, incluindo
aportes da remuneracdo variavel. Ao mesmo

tempo, a companhia oferece um plano de pre-
vidéncia para os filhos de colaboradores logo
apo6s o nascimento. O primeiro aporte é feito
pela empresa, como forma de presentear o
novo membro da familia.

Ainda para ampliar o conhecimento sobre edu-
cac¢ao financeira, anualmente, realizamos o Papo
de Futuro, com especialistas da nossa direto-

ria de Investimentos e Previdéncia. Juntos, em
um bate-papo informal, abordamos conceitos
de economia comportamental, a organizacao do
orcamento de curto, médio e longo prazos, bem
como todas as vantagens do produto de previ-
déncia. Mais de 200 de nossos colaboradores
participaram da iniciativa em 2023.
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Ciclo de Desempenho

GRI 2-19, 2-20, 404-3

O Ciclo de Desempenho é composto de etapas bem definidas: de-

finicdo de objetivos de acordo com os objetivos do negdcio; cons-
trucdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que mapeia
as capacidades que precisam ser aprimoradas ao longo do ano; e
revisdo constante das metas e performance, com conversas con-
tinuas para possiveis ajustes ao longo do ano até a chegada da
avaliacao final.

Anualmente, realizamos capacitacdes para os colaboradores
como consequéncia do PDI. Em 2023, o consultor Alberto
Roitman, da Escola do Caos e Top 5 RH Influencer no Brasil, para
dar inicio as reflexdes de construcdo do PDI, conduziu uma
palestra abordando temas como carreira, desafios do mundo
BANI, autocuidado e power skills. No ano de 2023, 100% dos
colaboradores foram submetidos a avaliacdo de desempenho,
pautando o aprimoramento profissional de cada colaborador
bem como a performance da companhia. As nossas politicas
de remuneracdo e beneficios estao alinhadas ao nosso Ciclo
de Desempenho, aos processos definidos pelo Grupo Zurich,
respeitando também os critérios estabelecidos na Convencao
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Coletiva dos Securitarios, e incluindo o uso de metodologias,
referéncias de mercado e niveis de aprovag¢do tanto com o
acionista quanto com o Conselho de Administracdo. Essas
diretrizes se aplicam a todos os colaboradores efetivos e estao
vinculadas aos resultados da empresa, considerando o Business
Operating Profit (BOP) e o desempenho individual (exceto

para as fun¢Bes de controle). Para dar mais transparéncia

a estratégia de remuneracdo da companhia - tema que,
geralmente, é questionado em pesquisas de clima -, no

ultimo ano, o CEO e a diretora de Recursos Humanos fizeram
reunifes com cada uma das areas dando clareza ao processo
decisério, quantidade de méritos, promocgdes, investimento
em desenvolvimento por pessoa e conexdo desses numeros
com as nossas praticas de diversidade. Nesse momento, os
colaboradores tinham espaco para tirar davidas, dar sugestdes
e conversar diretamente com os executivos sobre esse tema.

Vale pontuar que a Politica de Remuneragdo do Conselho
de Administracao segue as politicas das empresas Zurich e
Santander, separadamente, uma vez que esses profissionais
integram as equipes dos acionistas.
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Desenvolvimento Profissional

GRI 404-1, GRI 404-2

Vivemos em um mundo em constante mudan-
¢a, no qual a atualizagdo e a capacitacdo recor-
rentes sdo essenciais para a aquisi¢cdo de novos
conhecimentos para aplicacao no dia a dia.
Assim, incentivamos que os nossos colaborado-
res sejam os protagonistas das suas carreiras e
disponibilizamos acesso a diversas plataformas
e outras oportunidades para apoiar sua jornada
de desenvolvimento profissional continuo.

Todos os programas buscam proporcionar o co-
nhecimento e o aprimoramento das competén-
cias mapeadas no PDI de cada colaborador. E com
base nele que a area de Recursos Humanos estru-
tura as formacgdes necessarias para que o publi-
co interno contribua, de forma ainda mais efetiva,
para alcangar os objetivos do negocio.

Nossa jornada de
desenvolvimento
de pessoas é

integral e promove
0 reconhecimento
profissional
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Entre as principais plataformas on-line disponi-
bilizadas estao:

ZS University: plataforma langcada em 2023 que
unificou os treinamentos disponibilizados tanto
pela Zurich Santander como pelo Grupo Zurich.

LinkedIn Learning: plataforma do LinkedIn,
disponivel dentro do ZS University, para ad-
quirir competéncias de negocios, tecnologia e
criacdo para alcancar os objetivos pessoais

e profissionais.

Hacker Rangers: plataforma gameficada, lanca-
da em 2023, com foco em ciberseguranca.

Techknowledge: plataforma de tecnologia e ino-
vacdo do Grupo Santander, por meio da empre-
sa F1rST.

Enterprise Skills Initiative da Microsoft: acesso
sem custo aos simulados preparatérios e exa-
mes de certificacdo Microsofft.

Bolsas Santander: plataforma do banco
Santander global que oferece programas de
bolsas de estudos e oportunidades voltadas
para educacdo e empreendedorismo.

Total de horas de formacgao,

por género

Mulheres

Homens

Total

Total de horas de formacao,

por categoria funcional

Diretores

Superintendentes

Gerentes/gerentes seniores

Coordenadores

Operacionais

Total

T T B R T

8.599

8.663

17.263
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185 20 303 33

648

2.341

7.551

6.536
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58

45

51

46
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55

51
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7.367

4.654

12.021

425

2.422

4.193

4.676

12.021

35

26

31

28

41

25

35

37
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Um projeto lancado ao longo de 2023 foi o Lunch & Learn. Em um
formato descontraido, colaboradores e estagiarios foram convida-
dos a participar de sessdes durante a hora do almoco, promoven-
do a troca de conteudos e fortalecendo o relacionamento. Ao todo,
foram realizados quatro encontros, cada um contando com um co-
laborador como facilitador, que compartilhou o seu conhecimento
e sua experiéncia nas areas de analise de dados, gestdo de proces-
sos, negocios e futurismo.

Ainda nessa jornada de desenvolvimento, 0os nossos colaborado-
res também podem participar de um programa de mentoria com
lideres da nossa companhia. O programa tem duracdo de 6 meses
e conta com o modelo tradicional focado na carreira e realizado
entre um colaborador mais experiente guiando outro com menos
experiéncia, mas também com a mentoria reversa (técnica), que
permite que um analista sénior compartilhe seus conhecimen-

tos técnicos com lideres de qualquer nivel hierarquico. No total,
88 pessoas participaram do programa cujas mentorias reversas

tiveram como foco a analise de dados, a comunicacdo assertiva, a
liderancga de projetos, o mercado segurador, entre outros.

Além das ferramentas mencionadas, contamos também com os
cursos realizados na companhia, como o Young Leaders, dire-
cionado para a formac¢ao dos novos lideres da organiza¢ao. Na
edicdo de 2023, 14 colaboradores promovidos a cargos de lide-
ranca participaram dessa jornada de aprendizagem composta
de cinco médulos. Inspirados em um conteudo elaborado in-
ternamente chamado Guia do Gestor, os encontros reforcaram
o alinhamento com nossos valores, propoésito e identidade, e
também abordaram feedback, seguranca psicolégica, conversas
cruciais, autoconhecimento, entre outros assuntos importantes
para esse novo momento de carreira.

Para os lideres com mais tempo de experiéncia, disponibilizamos
o Programa de Treinamento da Lideranca, que ofereceu mais de
17 atividades com o objetivo de manté-los atualizados sobre novos

conceitos e abordagens de gestdo. Como desdobramento dessa
jornada de aprendizado, na pesquisa do Great Place to Work, pas-
samos do estagio de “lider transacional” para “bom lider”. Ao longo
de 2024, as acbes de desenvolvimento focadas nesse publico serdo
mantidas e aprimoradas continuamente.

Além dessas iniciativas, todos os colaboradores com mais de um
ano de empresa podem receber subsidio para a realiza¢do de cur-
sos de graduacao, pos-graduagdo e outros cursos voltados para a
evolu¢do de sua carreira, de acordo com as diretrizes da Politica de
Treinamento e Desenvolvimento.

Para dar visibilidade a essas oportunidades de desenvolvimen-
to, divulgamos constantemente, em nossos diferentes canais de
comunicacdo, a oferta de treinamentos de educacao corporati-
va, dando a possibilidade de cada colaborador escolher temas,
trilhas de aprendizado e até a plataforma de estudos que Ihe for
mais conveniente.
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Reconhecimento

GRI 404-2

Como principal programa de reconhecimento, na Zurich Santander, temos o RecogniZSe, que visa dar
destaque aos colaboradores que fazem a diferenga em nosso dia a dia. Essa iniciativa torna as nossas
acdes de reconhecimento mais abrangentes e valoriza o nosso colaborador em suas expertises.

RecogniZSe: equipe motivada!

Applause: reconhecimento por atitudes de ca-
maradagem, colaboracdo, empatia, proativida-
de na resolucdo de problemas e auxilio, mesmo
nas tarefas simples do cotidiano.

Innovation at ZSIA: destaque para aqueles que
tém a esséncia propositiva para inovacdo, seja
para algo totalmente disruptivo, seja para me-
Ihorias continuas.

Inspirational Leadership: valoriza atitudes ins-
piradoras e incentivadoras, independentemente
de serem de gestores, promovendo resultados
significativos e uma esséncia de lideranca.

Team Collaboration: reconhecimento para pro-
jetos multidisciplinares que demonstraram
comprometimento coletivo, unido e retorno sig-
nificativo para a companhia.

Risk Culture Award: destinado aos colaboradores
que identificam, reportam e mitigam riscos, pro-
movendo uma gestdo sustentavel do negocio.
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Customer Experience: reconhece o colaborador
que busca constantemente oferecer a melhor
experiéncia para o cliente.

Excellence Execution: reconhecimento ao com-
promisso, a velocidade e a qualidade na execu-
¢do, com alto nivel de performance e entrega de
trabalhos de exceléncia.

Gold Award: nosso "Oscar" interno, destinado
ao colaborador que une alto desempenho, en-
trega e valores, alinhado com o propésito, os
compromissos e a esséncia da companhia.

Além disso, contamos com outros programas
internos, como o Tempo de Casa, que reconhe-
ce colaboradores com mais de 5 anos na com-
panhia, e 0 Td na Executiva, por meio do qual
lideres indicam semanalmente colaboradores
com ideias ou resultados para compartilharem
com a Diretoria.
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Diversidade e Inclusao

GRI 3-3 405

A promocado da diversidade e inclusao é um dos temas funda-
mentais identificados em nossa Matriz de Materialidade, refle-
tindo o nosso compromisso em oferecer e manter um ambiente
ético e respeitoso para todos. Nesse sentido, buscamos propor-
cionar oportunidades iguais, sem discrimina¢do em fung¢ao de
deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, gravidez ou licenca-materni-
dade, raca, origem nacional ou étnica, idade, religido ou crenca,
identidade de género, estado civil ou qualquer outra caracteristi-
ca protegida por lei.

Em conformidade com o Cédigo de Conduta global do Grupo
Zurich, todas as nossas politicas internas incorporam clausulas
sobre diversidade, e essa abordagem também se estende a todos
os contratos com fornecedores. Assim, além da implementacgdo
de praticas, processos e politicas, promovemos o conhecimento
entre todos os colaboradores por meio de treinamentos e comu-
nica¢des internas, visando continuamente construir uma cultura
inclusiva e diversificada.
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Em 2023, introduzimos o Comité de Diversidade, Equidade,
Inclusao e Pertencimento (DEIP), em conjunto com os demais
paises da operacdo, e tendo nosso diretor de Investimentos e
Previdéncia como representante do pais, para discutir nossas po-
liticas e praticas em prol dessa agenda. Para o fomento da pauta
com a lideranga, foram realizados dois encontros em parceria
com especialistas do mercado e do tema. Todos os participantes
receberam um jogo de cartas para apoiar o dialogo e a troca de
conhecimento com as suas equipes e passaram a aplicar no seu
dia a dia.

Também realizamos a nossa primeira Roda da Diversidade, que
contou com a presenca de aproximadamente 70 colaboradores.
Durante esse encontro, foram discutidos conceitos de diferentes
vieses inconscientes, e cada colaborador teve a oportunidade de
compartilhar desafios relacionados ao preconceito. A roda teve
como foco o respeito e proporcionou relatos que geraram como-
¢do, reconhecimento e empatia.

No campo da educagado, nossa plataforma interna de desenvol-
vimento (ZS University) conta com uma trilha dedicada ao tema,
abordando conceitos aplicaveis ao cotidiano em diferentes areas,
alinhados a cada grupo de afinidade.

No contexto da integracdo de pessoas com deficiéncia, desta-
camos uma iniciativa realizada no Dia Internacional do Surdo.
Durante esse evento, um colaborador com conhecimento da lin-
gua de sinais (Libras) apresentou os conceitos basicos e promo-
veu reflex8es sobre os desafios de acessibilidade enfrentados
pelo publico de pessoas com essa deficiéncia.

Na comunicagdo, buscamos respeitar diferentes perspectivas,
trazendo depoimentos de pessoas com experiéncia direta e alia-
dos em datas especiais e outros foruns, compartilhando suas vi-
véncias para promover empatia e conhecimento entre os colabo-
radores. Um exemplo de comunicagdo é o "Fala Tu", que traz o
depoimento de uma pessoa no lugar de fala, abordando o signi-
ficado da data oficial, os desafios vivenciados em sua trajetéria
de vida, além da importancia da conscientiza¢do. Paralelamente,
compartilhamos dados demograficos internos sobre a evolucdo
da diversidade na companhia, bem como referéncias para enri-
guecer o conhecimento e repertério dos colaboradores, capaci-
tando-os para dialogar sobre o assunto.
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Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados (2023)
GRI 405-1

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de
governanca da organizagdo e de empregados por Mulheres na Mulheres na

Pessoas
com
deficiéncia

Pessoas negras Pessoas negras
(pretos e pardos) (pretos e pardos) LGBTQIAPN+
na organizagao na lideranca

Abaixode De30a Seniores

Homens 30 anos 50 anos (+50)

categoria funcional em cada uma das seguintes categorias organizacdo  lideranca
de diversidade (%)

Diretores 2 1 3 0 0 - 0 2 1 -
Superintendentes 1 2 10 0 0 - 0 3 1 -
Gerentes/gerentes seniores 7 8 27 3 9 - 0 12 2 10
Coordenadores 21 21 17 8 6 - 4 35 4 10
Operacionais 11 26 - 12 - - 21 15 1 80
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Reconhecimentos em Diversidade

GRI 405-1

Certificagdo Economic Dividends for
Gender Equality (EDGE), nivel Assess

A companhia tem a certificacdo EDGE, o pri-
meiro e Unico sistema global de certificacdo de
igualdade de género no trabalho para todos os
setores, como resultado das a¢des permanen-
tes de cuidado com esta vertente. Nosso plano
de acdo para garantir e aprimorar a equidade
de género abrange a garantia de igualdade sala-
rial para o mesmo cargo, a flexibiliza¢do do tra-
balho e aprimoramentos nos processos de con-
tratagdo e promogdo, com enfoque em género e
diversidade. A certificagdo da companhia esteve
vigente até junho de 2023.

GPTW Mulher -
5° lugar no ranking 2022

Recebemos o reconhecimento da iniciativa
Great Place to Work, sendo destacados no GPTW
Mulher, figurando entre as cinco melhores em-
presas para as mulheres trabalharem. Essa con-
quista foi comunicada internamente por meio
de uma campanha que teve as colaboradoras
como protagonistas.
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Equidade de género:
na Zurich Santander,
57% da lideranca é
composta de mulheres,
e 56% do total de
colaboradores é
representado pelo
publico feminino

Também somos parte do Férum de Empresas e
Direitos LGBTQIA+. Uma das iniciativas notaveis
nesse contexto foi a palestra com uma influencer
de destaque (realizada em parceria com o Grupo
Zurich), que compartilhou sua trajetéria e conhe-
cimento durante o Més do Orgulho, oferecen-

do perspectivas valiosas aos colaboradores por
meio de seu lugar de fala como mulher trans.
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Parentalidade

GRI 3-3 401, 401-2

A nossa empresa conta com Politica Parental
com o propdsito de assegurar a equidade

no exercicio dos direitos de mdes e pais que
trabalham na ZS, independentemente do género

A organizagao conta com uma Politica Parental que visa promover a corresponsabi-
lidade entre ambos os progenitores, considerando 120 dias para licen¢a-maternida-
de e até 42 dias para licenga-paternidade. Também inclui praticas que criam um am-
biente mais acolhedor para mulheres, homens e familiares durante a gestacao e nos
primeiros 12 meses do recém-nascido. Isso abrange licengas para acompanhar con-
sultas pré-natais, idas ao pediatra, reembolso parcial para creches, entre outras me-
didas. Essas praticas sdo aplicadas de maneira igualitaria a casais do mesmo sexo,
casais heterossexuais e em casos de adocdo.

A Zurich Santander também disponibiliza aos colaboradores uma comunidade de
apoio denominada Parentalidade Atipica, em parceria com o Banco Santander. Esse
grupo é destinado a pais, maes ou responsaveis por criangas e adolescentes com de-
mandas especificas que fogem dos padrdes tipicos, incluindo pessoas com deficiéncia,
sindromes raras e pessoas neurodivergentes (como Transtorno do Espectro Autista,

Transtorno de Déficit de Atengao e Hiperatividade, Deficiéncia Intelectual, entre outros).

O propésito desse grupo € proporcionar um ambiente de acolhimento e escuta
ativa, incentivando a troca de experiéncias e oferecendo orienta¢des valiosas para
promover qualidade de vida tanto aos pais quanto aos filhos ou pessoas cuidadas.

45 | Relatério de Sustentabilidade 2023

Licenca-maternidade/paternidade, por género

GRI 401-3

Numero total de colaboradores com direito
a tirar licenga-maternidade/paternidade

Numero total de colaboradores que tiraram
licenca maternidade/paternidade

Numero de empregados que retornaram
da licenga no periodo

Numero de empregados ainda em licenca
no encerramento do periodo

Numero de empregados que permaneceram
no emprego por pelo menos 12 meses ap6s
o retorno da licenca

Taxa de retorno (%)’

Taxa de retencdo (%)?

149 189 146 195
4 5 7 9
4 5 7 9
0 0 0 0
3 5 7 9

100 100 100 100

75 100 100 100

1. NUumero de colaboradores que retornaram de licenca dividido pelo nimero que sairam de licenga, por género.
2. Numero de colaboradores que permaneceram na companhia pelo menos 12 menos apés o retorno da licenca dividido pelo nimero de colaboradores

que sairam de licenga, por género.
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Incentivo ao Primeiro Emprego

GRI 3-3 405
Adicionalmente, mantemos o programa Jovem Aprendiz, focado na Nossa rede de protecdo interna para a Diversidade e Inclusao
inclusdo de jovens, preferencialmente pretos e pardos. Em 2023, sete (D&l) inclui beneficios como:

novos participantes foram integrados, incluindo aqueles provenientes
do projeto social Habilidades para o Futuro, uma iniciativa de desen-
volvimento e empregabilidade realizada em parceria entre a Z Zurich
Foundation, Zurich Santander, Fundacao Forge e Instituto Alianca.

Beneficios igualitarios para casais homoafetivos

Trilha de aprendizagem - D&l

Desde 2022, estabelecemos critérios de representatividade para nos- e Banco de talentos
sos estagiarios, colaborando com a Universia - empresa do Grupo
Santander e nossa parceira na contratacao dessa categoria -, visando
incorporar alunos de diferentes racas e etnias nas novas contratacdes.

Jornada flexivel e trabalho hibrido

¢ |icenca-parental
Unindo esses cenarios e, em busca do aumento da nossa pluralida-

de na nossa companhia, incentivamos continuamente 0s N0ssos co- e Acompanhamento de pré-natal (e até 1 ano) aos pais, com
laboradores a contribuir com esse compromisso e indicar perfis di- abono de horas

versos para as vagas abertas. Além das indica¢des, temos um Banco

de Talentos Afirmativo aberto no Linkedin (nosso canal para recebi- e Programa Nascer: iseng¢do de coparticipagdo

mento de curriculos) para captar perfis aderentes as posi¢oes dispo-

niveis na Zurich Santander. e Acessibilidade customizada

Trabalhadores que ndo sao Unidade Observacdes

funcionarios da empresa de medida

Aprendizes Quantidade 7 9 Todos estdo na regido Sudeste (SP)
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Comunicacao e Eventos

Santander, visando tornar nosso propdsito,
missdo, visao e valores mais claros, transpa-
rentes, tangiveis e alinhados com nossa
atualidade e os objetivos que almejamos.
Para promover esses conceitos, assim

como o engajamento e a atualizagdo dos
colaboradores sobre os temas-chave da
companhia, utilizamos diversos canais de
comunicacdo, destacando:

A comunicacdo desempenha um papel-chave
como ferramenta de integragdo e acesso para
gue todos os colaboradores compreendam a
estratégia corporativa, alinhem seus objetivos
pessoais com os da empresa e participem ativa-
mente na consecuc¢do das metas estabelecidas.

Em 2023, passamos por uma revisao e atua-
lizacdo da identidade corporativa da Zurich

Intranet: canal abrangente que oferece noticias robustas com alcance regional, funcionan-
do como um hub diario das informacdes institucionais mais importantes.

Portal ZS: rede social interna aberta a contribuicdo de todos, destinada a entregar informacdes
rapidas e permitir que os colaboradores compartilhem assuntos do cotidiano de trabalho.

E-mail: utilizado para comunica¢6es em toda a organizacdo que demandam ag¢des ime-
diatas, conteudos urgentes, boletins, relatérios periddicos e formalidades.

Embaixadores: grupo diversificado de colaboradores responsaveis por disseminar assun-
tos estratégicos, especialmente quando é necessaria alguma acdo das equipes.

Leadership Team: canal utilizado pelos gestores para o alinhamento de temas estratégi-
cos e a capacitacdo em assuntos de lideranca.
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Realizamos campanhas, eventos e reunides es-
pecificas que envolvem todos os colaborado-
res (Reunido Geral), destacando a forca coleti-
va como impulsionadora das transformacdes.

A Reunido Geral, realizada a cada trés meses, é
um momento importante da cultura organiza-
cional, pois apresenta temas estratégicos, resul-
tados e conquistas, bem como o direcionamen-
to para o préximo ciclo.

Na ultima Reunido Geral de 2023, enfatizamos
a mensagem "Seu jeito de fazer gera valor",
reafirmando o impacto positivo na sociedade
e nos clientes que a nossa companhia tem. O
evento em formato talk show reuniu represen-
tantes de cada Diretoria para compartilhar os
desafios e projetos.
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Fornecedores

GRI 2-29, 3-3 204, 204-1, 3-3 408, 3-3 409, 3-3 410

Na Zurich Santander, entendemos que os nossos fornecedores sdo
aliados estratégicos e buscamos desenvolver com eles um relacio-

namento ético e sustentavel, pautado pelas diretrizes definidas em
nosso Cédigo de Conduta e na Politica de Compras.

A nossa politica define os procedimentos para a contratacao bens
e servicos e estabelece um processo de homologag¢do segundo

a criticidade e o tipo de impacto da empresa fornecedora sobre

a empresa. Nesse fluxo, contamos com um férum que atua dire-
tamente na tratativa de homologac8es de fornecedores criticos

e orienta sobre os critérios de avaliacdo e reportes decorrentes
dessa categorizagao.

A grande maioria de nossos fornecedores esta concentrada nas
areas de tecnologia (software, desenvolvimento, ciberseguranca),
consultoria, assessoria, regularizacao de sinistros e servicos gerais.
Mas temos também contratos de resseguro e cosseguro, transfe-
réncias e viagens, comunicagao e marketing e servicos gerais.

Optamos, sempre que possivel, pela contratacdo prioritaria para
fornecedores locais, que comp&em o alicerce para o desenvolvi-
mento da economia, garantindo sempre a qualidade e o preco do
servico e/ou produto prestado.
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Em 2023, continuamos a fortalecer a nossa pratica de contratar for-
necedores locais, mantendo uma tendéncia ascendente. Os contra-
tos locais representaram 99,09% do total de desembolsos realizados
com fornecedores durante o ano, o que indica um aumento percen-
tual em comparacdo com o ano anterior, que era de 98,97%.

Durante o procedimento de contratagdo e re-homologacao de
fornecedores, sdo examinadas a Certidao Negativa de Débitos

de FGTS, INSS e certiddo trabalhista, elementos integrantes das
“Obrigac8es Socioambientais”, em conformidade com os Principios
Constitucionais, os Direitos e as Garantias Fundamentais e os
Direitos Sociais estipulados na Constituicdo Federal. Além disso,
como complemento a essas verificacdes, realizamos uma analise
reputacional por meio do Google e do World Check.

Os nossos contratos contam com a descricdo do nosso Cédigo de
Conduta, clausula relacionada a praticas antissuborno e anticor-
rupcdo, e o direcionamento para boas praticas de sustentabilida-
de. Em 2023, alcangamos uma taxa de 100% de avalia¢des sociais
concluidas para os 254 fornecedores contratados.

Também conduzimos auditorias presenciais para avaliar os servi-
cos dos fornecedores criticos e mantivemos a supervisdao remota de
Garantia de Qualidade para assegurar que esses parceiros cumpris-
sem seus compromissos, atingindo uma taxa de 100% de sucesso.

99,09% dos Nnossos
contratos sao
celebrados com
fornecedores locais
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Comunidade

GRI 3-3 413, 413-1

No ambito da nossa estratégia de sustentabilida-
de, temos o compromisso de promover a¢des de
apoio e engajamento com a sociedade e as co-
munidades que nos cercam, como forma de po-
tencializar o nosso papel como agentes de trans-
formacdo para o desenvolvimento econdémico e
social do pais.

Formalizamos esse compromisso em nossa
Politica de Sustentabilidade, que é apresentada a
todos os colaboradores no momento do onboar-
ding e reforcada nos canais de comunicagao in-
terna ao longo ano.

Nesse sentido, apoiamos e desenvolvemos
programas e ac¢des voltados a cultura, espor-
te, educacdo basica e profissionalizante, com-
bate ao trabalho infantil e exclusdo social, bem
como qualidade de vida. Buscamos formar
parcerias com instituicdes, organiza¢des nao
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governamentais (ONGs) e outros atores locais,
trabalhando conjuntamente para dar respostas
as necessidades que se apresentam, além de de-
finir objetivos em comum, monitorar as contri-
buicdes e medir o impacto gerado.

Para essa atuag¢do, a companhia conta com a
parceria da Z Zurich Foundation, que incentiva a
construcdo de relacionamento com as institui-
¢des e os colaboradores por meio de doag¢8es
financeiras e oportunidades de voluntariado
de forma global. Além disso, a companhia utili-
za os mecanismos de beneficios fiscais e recur-
sos apréprios para potencializar as suas ativi-
dades na sociedade.

No fim de 2023, com as a¢des socioambientais
voltadas ao voluntariado, atuacao em emer-
géncias climaticas e oferta de valor aos clientes,
29.850 pessoas foram impactadas.



T O000OOO

Dialogo com Stakeholders

Voluntariado

GRI 413-2

O engajamento social por meio do voluntariado corporativo faz
parte da cultura da Zurich Santander e é uma das frentes da es-
tratégia de sustentabilidade da companhia. Mais do que a doa-
cdo de tempo e conhecimento, entendemos que ser voluntario é
ter a oportunidade de exercitar a empatia, contribuir para uma
sociedade mais justa e buscar o autodesenvolvimento. Esse di-
recionamento é comunicado ao longo da integracao dos novos
colaboradores, reforcado nos canais de comunicagdo e também
conta com o protagonismo dos proprios colaboradores, que
propdem iniciativas para a area de Sustentabilidade.

Por isso, desde 2022, temos uma politica que permite aos nos-
sos colaboradores se dedicarem a a¢des sociais por até trés dias
no ano, durante a jornada de trabalho. Além disso, na plataforma
My Impact, oferecida pela Z Zurich Foundation, nossos colabora-
dores tém acesso a oportunidades de voluntariado on-line e pre-
sencial em todo o mundo, podem registrar horas de dedica¢do a
essas atividades e indicar organiza¢des sociais para fazerem parte
dessa rede e também receber recursos financeiros.

Em 2023, o total de 182 colaboradores - o equivalente a 55% da
companhia - realizou ao menos uma atividade de voluntariado
no ano. Considerando as 17 a¢des promovidas pela companhia,
foram 936 horas de dedicacao.
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Habilidades para o Futuro

GRI 413-2

Entre 2020 e 2023, realizamos o programa Habilidades para o
Futuro, com o patrocinio da Z Zurich Foundation e a parceria da
Fundacao Forge e do Instituto Alianca. O objetivo da iniciativa
era capacitar jovens entre 17 e 24 anos para a entrada no mer-
cado de trabalho, e aconteceu, simultaneamente, nos cinco pai-
ses em que a Zurich Santander tem operacdes.

O programa fez parte das a¢des de voluntariado da companhia
e contou com o engajamento dos colaboradores para comparti-
Ihar conhecimentos sobre o ambiente corporativo, os negdcios
de seguros e previdéncia, a estratégia, gestao de riscos e a edu-
cacdo financeira.

Além disso, realizamos simula¢8es de entrevistas para o primei-
ro emprego de forma on-line, que contou com o apoio dos nos-
sos colaboradores como voluntarios na atividade, além de for-
necerem, posteriormente, um feedback dos pontos positivos e a
desenvolver nessa etapa de suas vidas profissionais.

No fim do curso, promovemos uma feira de profissées que con-
tou com os modelos on-line e presencial, dando a oportunidade
para os jovens do programa Habilidades que residiam na cida-
de de Sdo Paulo visitar a nossa sede, onde puderam interagir e
conhecer as diversas areas de atua¢do e formagao dos nossos
colaboradores por meio do compartilhamento de suas experién-
cias. O modelo on-line seguiu 0 mesmo parametro e abrangeu a
participacdo dos jovens de Bahia e Pernambuco.

Em 2023, 281 jovens foram formados pelo programa, sendo 117
da Bahia, 107 de Pernambuco e 57 de Sao Paulo. Desde o ini-

cio do programa no Brasil, mais de 1.500 estudantes e docentes
foram beneficiados diretamente pelo projeto, e mais de 16 mil jo-
vens e docentes impactados indiretamente por meio de parcerias
com outras organizacdes.

“Foi a primeira vez que estive num
ambiente empresarial e achei as
pessoas gentis e muito acolhedoras.
Adorei a dinamica que fizemos

e pude conhecer um pouco de

cada setor da empresa e saber

mais de perto como funcionam os

valores e principios, saber que cada
colaborador é muito bem tratado e
gosta do que faz ali.”

Bruna Maximo,

participante do projeto social Habilidades
para o Futuro em Sao Paulo, que hoje é
colaboradora da Zurich Santander
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Dentre as outras iniciativas sociais promovidas pela compa-
nhia destacamos:
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Mutirdo odontolégico para a promocao da melhoria

da saude bucal em parceria com as ONGs Amigo da Vez
e Associacdo Fraternidade, que beneficiou 81 criancas de
Embu, cidade de Sao Paulo. A a¢ao, realizada durante a
campanha Julho Neon, contou com o engajamento de 38
voluntarios para a organizacdo geral e suporte aos dentis-
tas voluntarios. Adicionalmente, atendemos 90 criancas
gue participam do Projeto Escola Skate, na regido central
de Sao Paulo.
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e Doacao de alimentos e kits higiene para as cidades do Sul
do pais afetadas por eventos climaticos durante o segundo
semestre de 2023.

e Doacao de sangue para o Instituto Sirio Libanés, que bene-
ficiou 360 pessoas.

* Entrega de mais de 1.200 ovos de Pascoa e brinquedos
para as criancas atendidas pela ONG Aldeias Infantis SOS,
durante uma manha de bate-papo e brincadeiras.

e Roda de conversa sobre educacgao financeira com os
responsaveis e brincadeiras com as criancas atendidas pela
Casa de Apoio a Crianga com Cancer e Transplantado.

* Preparadao: organizado pelo nosso parceiro da area da educa-
¢do, Universia, trata-se de um evento de empregabilidade gra-
tuito com foco em jovens que estao em inicio de carreira.
Estivemos presentes com um grupo de mais de 40 colabora-
dores promovendo jogos e dindmicas e contando sobre a ex-
periéncia de trabalhar na Zurich Santander. Além disso, ofere-
cemos 20 assessorias financeiras por meio das nossas equipes
de Previdéncia e Investimentos e entregamos um e-book de
Educacdo Financeira e Previdenciaria para os participantes. O
evento reuniu mais de 2 mil jovens.
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Investimento Social

GRI 413-2

Leis de Incentivo Mecanismos de incentivo
GRI 201-4, 413-2

Nossa companhia apoia a cultura, o esporte, a

qualidade de vida, o cuidado com os direitos da

tratamento oncolégico por meio das leis de in- Quantidade de projetos Valor total destinado (R$) Quantidade de projetos Valor total destinado (R$)

centivo disponibilizadas pelo governo. Ao apoiar

ta.ls projetos, buscamos a.ssggurar que estejam |\.EI Rlouanit - Lei Federal de Incentivo 9 9.474.443,00 13 10.732.732.56

alinhados com nossos objetivos de promover a Cultura (Pronac)

transformacdo e oferecer suporte a comuni-

dade e de acordo com as melhores préticas de LEiSO Esporte - Lei de Incentivo 3 2382.429 00 7 5.366.367 28
ao Esporte ' oEEeE

compliance e governanca.

Em 2023, a companhia destinou R$ 26 milhdes Lei do Idoso/Programa Parceiro do Idoso 11 2.382.428,57 8 2.683.183,64
para iniciativas dessa natureza, que serdo de-

nvolvi lon 2024.
senvolvidos ao longo de 20 Fundos da Infancia e da Adolescéncia/

Programa Amigo de Valor 17 2.382.428,57 9 2.683.183,64
Programa Nacional de Apoio a Atengao

da Saude da Pessoa com Deficiéncia - - 6 2.683.183,64
(Pronas/PCD)’

Programa Nacional de Apoio a Atengao ) ) 1 2.683.183,64

Oncoldgica (Pronon)’

1. Leis ndo disponiveis para captacdo em 2022.
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Dentre os projetos apoiados, destacam-se:

e Programa Amigo de Valor: programa promovido pelo * Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncolégica (Pronon): e Lei do Esporte: com o objetivo de incentivar o esporte e
Santander que atua em linha com o Estatuto da Crianca e do apoiamos iniciativas voltadas a pesquisa, desenvolvimento, acdes de fundo social, em 2024, apoiamos projetos como o
Adolescente e tem como objetivo engajar clientes, colaboradores compras de equipamentos e atendimentos em geral para pes- campeonato de Ténis Try e a corrida de rua Juntos; o Instituto
e fornecedores para essa causa. Em parceria com o programa, soas em tratamento do cancer. Em 2023, apoiamos o Instituto Mano Down e a Escola Skate estdo entre as iniciativas que rece-
apoiamos oito projetos realizados nas regides Norte e Nordeste Brasileiro de Controle do Céancer (IBCC Oncologia), para a aqui- beram recurso da companhia e acontecerao ao longo do proxi-
com foco na prevengdo aos maus-tratos, combate ao trabalho sicdo de equipamentos de diagnéstico e tratamento que permi- mo ciclo.
infantil, inclusdo da pessoa com deficiéncia, educacao e acolhi- tird o atendimento médico-assistencial a mais pessoas.
mento. Além desses, a companhia também esta apoiando o pro-
jeto Bem-estar Fisico e Mental da United Way, com foco na paren- ¢ Lei Federal de Incentivo a Cultura: apoio a projetos culturais
talidade positiva. com foco em teatro, como “Tarsila, a brasileira”, “Cabaret”,

“Elvis, o rei do rock”, “Shakespeare Apaixonado”, e projetos em

* Parceiro do Idoso: programa também promovido pelo parceria com orquestras, como o concerto promovido pela
Santander com fomento da Lei do Idoso e que contou com o Orquestra Chiquinha Gonzaga, e exposi¢des culturais, como
NOSSO apoio para sete projetos que atuardo na promogao da “Anatomia do Skate”, “Além da Fantasia - Yoshitaka Amano” e
qualidade de vida e do envelhecimento saudavel, no atendimen- Artefatos do Sul. Esses sdo alguns dos projetos apoiados pela
to de idosos na zona rural, na capacitacao de cuidadores de ido- companhia, que serao realizados ao longo de 2024.

sos, além do cuidado integral e multidisciplinar. Adicionalmente,
o Instituto de Pesquisas e Projetos Empreendedores (IPPE) tam-
bém recebeu aporte para promover ac8es educacionais para o
publico mais maduro, com foco no empreendedorismo.

* Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (Pronas/PCD): apoiamos projetos sociais fo-
cados no atendimento a pessoas com deficiéncia por meio do
esporte, da inclusdo e da educacdo. Em 2023, apoiamos cinco
Associa¢des de Pais e Amigos Excepcionais (APAEs) nas cidades
de Lagoa Dourada e Lagoa da Prata, em Minas Gerais, em Alto
Santo, no Ceara, em Sdo Miguel dos Campos, em Alagoas, e em
Anchieta, Santa Catarina.
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Meio Ambiente

Compromisso e Gestao Ambiental

GRI 2-23, 2-24, 2-25

Em nossa Politica de Sustentabilidade, formalizamos o nosso com-
promisso com a gestao dos nossos impactos sobre o meio am-
biente, incluindo aqueles relacionados as nossas operac¢des. Nesse
contexto, a gestdo de riscos climaticos e ambientais adotada pela
companhia neste Ultimo exercicio, com base na Circular Susep

n°® 666/2022, esta alinhada ao cenario global e também as deman-
das dos nossos publicos, que destacaram a protecdo e preserva-
¢do da biodiversidade, bem como a gestdo de recursos e residuos
como temas relevantes para o0 nosso negécio.

Em linha com esse posicionamento, em 2023, realizamos um
amplo diagndstico de nossas praticas ambientais, com o intuito de
identificar oportunidades de melhorias e alcancar maior eficiéncia
dos processos. Dessa forma, passamos a monitorar o consumo de
energia e dgua, o descarte de residuos e os servicos de mobilida-
de, como transportes terrestre e aéreos. Esse passo nos permitiu
aprimorarmos as boas praticas ja existentes e implantar novas ini-
Ciativas, sempre apoiadas na comunicacao e no engajamento dos
colaboradores, como pecas fundamentais para esse processo.
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As iniciativas e os indicadores ambientais monitorados nesse plano
serdo insumos para a elaboracdo de nosso inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), a ser reportado em 2024, para en-
tender o impacto de nossa pegada de carbono e estabelecer metas
de reducdo factiveis as caracteristicas de nossas operagoes.

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Nossa sede, localizada no edificio Tower Bridge, zona Sul de Sdo
Paulo, opera com a cobertura de certificacBes Leadership in Energy
& Environmental Design (LEED) em praticas de construcdo sustenta-
vel, como economia de agua, uso consciente de energia e melhor
gestdo dos residuos.

Atualmente, ndo avaliamos de forma significativa os impactos de
nossas atividades, produtos e servicos em relacao a biodiversida-
de, mas reconhecemos este como um tema material. Nosso ob-
jetivo é mapear e implementar praticas futuras que contribuam
para a preservac¢ao desse importante recurso. GRI 304-2
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(Gestao de Recursos

Eficiéncia Energética
GRI 3-3 302, 302-1

O nosso escritdrio conta com espacos com ampla entrada de luz
natural, o que permite maior eficiéncia no uso da energia elétri-
ca. Para reforcar esse ambiente, ainda implementamos a iniciativa
Hora do Planeta em 2023.

Aideia proposta por um grupo de colaboradores durante o Shark
Thank de Sustentabilidade, uma ac¢do de inovacdo promovida
pela Regional, consiste em apagar as luzes do escritério no perio-
do do almoco, quando ha menor fluxo de pessoas. Além disso,
passou a ser limitado o horario de funcionamento do ar-condicio-
nado no inicio da manha e fim da noite, o que também contribuiu
para esse movimento.

Os nossos servigos de entrega expressa passaram a ser realizadas
por meio de transporte 100% elétrico em substituicdo aqueles que
utilizam combustiveis fosseis.

Ainda nesse sentido, seguimos com a substitui¢do das lampadas
fluorescentes convencionais por lampadas LED, mais eficientes.
Esse é um processo que vem acontecendo gradativamente, com
foco na troca somente das lampadas sem funcionamento, garan-
tindo uma responsabilidade no uso desse material.
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2022

2023

Consumo de energia elétrica

32.538 KWh

33.601 KWh

Gestao de Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Promovemos a coleta seletiva dos residuos gerados em nosso es-
critério, incentivando frequentemente os colaboradores a descar-
tarem os residuos reciclaveis e ndo reciclaveis de forma correta.
Para isso, revisamos a estrutura interna, disponibilizando apenas
coletores para materiais reciclaveis e ndo reciclaveis, com uma co-
municacdo clara sobre os itens que podem ou nao podem ser de-
positados em cada um deles. Em paralelo, buscando maior asser-
tividade na volumetria desses materiais, no segundo semestre,
passamos a realizar a pesagem desses residuos internamente.

No ano, descartamos um total
de 1.313 quilos de residuos

nao reciclaveis e 1.357 quilos
de residuos reciclaveis




T O000O0OO

Meio Ambiente

Menos Papel

GRI 301-1

Aprimoramos 0s N0ssos processos continuamente, buscando
maior digitalizacdo de nossos documentos, internos ou externos.

Entre os colaboradores, incentivamos a prioriza¢gdo dos canais
digitais e a ndo impressao desnecessaria. Para isso, desde 2022,
contamos com uma area central de expedicdo que faz a gestdo
de entregas da companhia, mas também é responsavel pelas
impressoras da empresa.

Ja entre os clientes, também reforcamos continuamente a dis-
ponibilidade dos canais digitais e a possibilidade do envio dos
documentos contratuais por e-mail, como forma de evitar o uso
do papel.

Passamos de 83% das
comunicac¢des digitais em

2021 para 95% em 2022,
chegando em 2023 a 96%
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Desplastifique

A iniciativa Desplastifique, realizada em parceria com o Santander
desde 2019, ja faz parte da cultura da nossa companhia. Todos

os colaboradores, incluindo os recém-chegados, ja sdo orienta-
dos sobre a ndo utilizagdo de plastico de uso Unico e recebem
itens de maior durabilidade para o consumo de agua, café etc.
Internamente, ndo sdo disponibilizados e/ou oferecidos materiais
de plastico de uso Unico para colaboradores ou convidados.

Vd
Agua
GRI 303-1, 303-2, 303-5

Estamos localizados em um prédio comercial, e o consumo de
agua é monitorado por meio de rateio. Para maior aprofundamen-
to dos indicadores, mantemos um dialogo préximo com o gestor
do condominio, para identificarmos oportunidades de melhorias.

O edificio também conta com um sistema de reutiliza¢cdo de dguas
pluviais e subterraneas que abastece todos os sanitarios e serve
também para a irrigacdo dos jardins interiores e exteriores.

Consumo de agua

Engajamento Interno

Desde a chegada de novos colaboradores, dedicamos uma sessao

especifica para abordar a importancia do cuidado com o meio am-
biente, integrando esse tema ao Codigo de Conduta. Dessa forma,

buscamos sensibilizar os membros da equipe desde o inicio de sua
jornada conosco.

Buscamos transforma-los em agentes de mudanca no que diz res-
peito ao nosso compromisso ambiental. Nesse sentido, desenvol-
vemos treinamentos virtuais por meio da plataforma ZS University.
Esses treinamentos englobam leituras e informacgdes audiovisuais
focadas em nossos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) prioritarios, proporcionando uma compreensao mais profun-
da de como e por que cada individuo pode contribuir para essas
metas essenciais.

1 0 REDUGAO DAS 12 GONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
DESIGUALDADES PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

3

O nosso canal interno, o Portal ZS, comunica de forma sistemati-
ca as iniciativas que implementamos ao longo do ano e praticas
de conscientizacdo ambiental para todos os colaboradores. Além
disso, contamos com identidade visual em todo o escritério sobre
0 consumo consciente de papel, energia, dgua e descarte correto
de residuos.

= GO
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Indice de Conteldo GR

Declaracgdo de uso

GRI 1 usado

Zurich Santander Insurance America relatou as informacdes citadas neste indice de contetido da GRI para o periodo [01/01 a 31/12/2023] com referéncia aos Padrdes GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

2-1 Detalhes da organizagao

Padrao GRI Divulgacao Localizagdo ou Pagina “

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organiza¢do

3

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

3 | A data de publicacdo deste relatério é 30 de abril de 2024.

2-4 Reformulac¢des de informacgdes

Este é o primeiro relatério elaborado para a Zurich Santander Brasil. Dessa forma, ndo ha
reformula¢des a serem reportadas.

GRI 2: Contetdos
Gerais 2021

2-5 Verificagdo externa 3 -
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios 6,7,12,13,14,15 -
2-7 Empregados 34,64 8e10
Contamos com trabalhadores ndo empregados da empresa, como jovens aprendizes (que atuam
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados em contrato especial e temporario) assim como fornecedores para atividades administrativas, -
atendimento ao cliente, liquidacdo de sinistros e desenvolvimento de tecnologia da informacao (Tl).
2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo 11, 20, 22 5e16
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca 21 5e16
2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de governanca 21 | Marcelo Malanga é o diretor-presidente da Zurich Santander no Brasil. 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na supervisdo da gestdo dos impactos 11,22 -
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 20, 22 -
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca no relato de sustentabilidade 3 -
2-15 Conflitos de interesse 20 16
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 22 -
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 20, 21 -
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga 22 -
2-19 Politicas de remuneracao 21,38 -
2-20 Processo para determinagdo da remuneragao 21,38 -
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Divulgacao Localizagdo ou Pagina oDS
Por questdes de confidencialidade, a Zurich Santander ndo informa a propor¢do da remuneragdo
. . anual total da pessoa melhor paga da organizacdo em relacdo a média da remunerac¢do anual
2-21 Proporg¢do da remuneracdo total anual - = . -
total de todos os funciondarios, nem a proporc¢do do aumento percentual na remuneragdo anual
total da pessoa melhor paga da organizacdo.
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4 -
2-23 Compromissos de politica 8,9, 11, 20, 24, 25, 55 16
i 2-24 Incorporag¢do de compromissos de politica 9,11, 20, 24, 25,55 16
GRI 2: Conteldos
Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 23,24, 25, 26, 55 16
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacgdes 27 16
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Naq registramos nenhuma violagdo significativa de leis ou regulamentos por parte da )
Zurich Santander.
2-28 Participagdo em associacdes 22 -
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 12,29, 30, 34, 48 -
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 100% dos funcionarios da Zurich Santander Brasil estdo cobertos por acordos coletivos. 8
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 10 -
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 10 -
3-3 Gestdo dos temas materiais 25, 26, 27,42, 45, 46, 48, 49, 56 -
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 17,18 13
37 | Além das obrigacdes legais, a companhia também oferece um plano de previdéncia
201-3 Obrigac¢des do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria chamado ZSPrev a todos os colaboradores efetivos. Além da contribui¢do do colaborador, a -
companhia também faz aportes ampliando a poupancga dos recursos para o longo prazo.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 52 -
Por questdes de confidencialidade, a Zurich Santander ndo informa a proporcao da remuneragao
= - . . P o o anual total da pessoa mais bem paga da companhia em relacdo a média da remunerac¢ado anual
202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacdo por género T L ~ 1,5e8
GRI 202: Presenca total de todos os funcionarios nem a proporg¢ao do aumento percentual na remuneragdo anual
no Mercado 2016 total da pessoa mais bem paga da companhia.
0 ; ; . = .
202-2 Proporgio de membros da diretoria contratados na comunidade local 100% dos membros da Diretoria da Zupch santander Brasil sdo contratados no Brasil, embora 8
possam ter, eventualmente, outra nacionalidade.
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 18 59e11
Econdmicos
Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 15,16, 18 1,3e8
GRI 204: Praticas 204-1 Propor¢do de gastos com fornecedores locais 48 8

de Compra 2016
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Padréo GRI Divulgacgao Localizacdo ou Pagina oDS
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo 25,26 16
GRI 205: Combate a I . o : N ~
Corrupcéo 201 205-2 Comunicacdo e capacita¢do em politicas e procedimentos de combate a corrupg¢do 25, 26 16
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 27 16
GRI 206:
Concorréncia Desleal| 206-1 Ages judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 27 16
2016
GRI 301: 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 57 8e12
Materiais 2016 ' porp
GRI 302: . o
Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organiza¢do 56 7,8,12e13
. 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 57 6e12
GRI 303: Agua e 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua 57 6
Efluentes 2018
303-5 Consumo de agua 57 6
GRI 304: 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 55 6,14e15
Biodiversidade 2016 ' !
o ) 3,12,13,
305-1 Emiss@es diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 55 14615
GRI 305: 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao de energia 55 312,13,
Emissdes 2016 14e15
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 55 31';2(3' 113
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 56 3,6,11e12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 56 3,6,11e12
ggzlg’%: Residuos 306-3 Residuos gerados 56 3,11e12
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 56 3,11e12
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 56 3,11e12

GRI 308: Avaliagdo
Ambiental de
Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

N&o utilizamos critérios ambientais de sele¢do para a entrada dos fornecedores. Em 2023,

foi identificado um apontamento na certiddo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), situa¢do na qual solicitamos esclarecimentos e estamos
acompanhando a evolugdo.

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

A companhia realiza avaliagdo de critérios ambientais nos fornecedores criticos, dos 11 BPOs
avaliados, apenas 1 (9%) teve um apontamento relacionado a emissao da certiddo do Ibama.
Solicitamos esclarecimentos e estamos acompanhando a evolucéo.
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401-1 Novas contratac¢des e rotatividade de empregados 34 5,8e10
GRI 401: Emprego 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios
. ; 36, 45 3,5e8
2016 ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 45 5e8
Mudangas organizacionais e eventos relevantes sdo comunicados formalmente aos empregados
GRI 402: Relagdes de - . L por meio dos diversos canais da ZS. O periodo de tempo entre a ocorréncia e a comunicagdo
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais i e o ; . 8
Trabalho 2016 ndo é especificado nos acordos coletivos; no entanto, a companhia estd atenta aos prazos para
garantir os direitos e deveres estabelecidos pela legisla¢do trabalhista brasileira.
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 36
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes 36
403-3 Servigos de saude do trabalho 36
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a salde e seguranga 36 8e16
do trabalho
G';' 403: Sal]ccjje 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 36
e Seguranca do
Trabgalho 2(;01 ) 403-6 Promocgdo da satde do trabalhador 36
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranca do trabalho diretamente vinculados com rela¢ées 36 8
de negécios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 36 8
403-9 Acidentes de trabalho N&o houve acidentes de trabalho, tampouco incidente de trabalho em 2023. 3,8e16
403-10 Doengas profissionais 65 3,8e16
404-1 Média de horas de capacita¢do por ano, por empregado 39 4,5,8e10
GRI 404: Capacitagao 404-2 P rfei d &ncias d d d oA icdo d : 7 P
e Educacio 2016 04-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira | 37,39, 8
404-3 Percentual de empregados que recebem avalia¢des regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 38 58e10
GRI 405: Diversidade
e lgualdade . . P
de Oportunidades 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 22,43, 44, 65 5e8
2016
GRI 406: Ndo o . . . ) - o )
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Em 2023, ndo foram identificados casos de discriminacdo na cadeia de fornecedores. 5e8

Discriminacdo 2016
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GRI 407: Liberdade
Sindical e

Em 2023, ndo houve denuncias relacionadas aos direitos dos trabalhadores das empresas

. 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo coletiva pode estar em risco . 8
Negociacdo contratadas pela companhia.
Coletiva 2016
GRI 408: Trabalho ~ . o . . I = ) . .
Infantil 2016 408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil N&o tivemos apontamentos com relagdo ao trabalho infantil na cadeia de fornecedores. 8e16
GRI 409: Trabalho
Forgado ou 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou Em 2023, ndo foram identificados fornecedores com risco significativo de apresentar casos de 8
Analogo ao Escravo analogo ao escravo trabalho for¢ado ou obrigatério.
2016
oip Contamos com uma empresa parceira contratada para a seguranga em nosso escritério que
GRI 410: Praticas de . . . . . o U -
Seguranca 2016 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos realiza anualmente a capacitagdo dos seus funcionarios de acordo com as melhores praticas de 16
g § gestao, conforme as regras firmadas em contrato.
. 413-1 OperagBes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a
GRI 413: idade local 18,49 -
Comunidades Locais | _c0Munidade foca
2016 413-2 Operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais 50, 52 1e2
- ; 0 :
GRI 414: Avaliagdo 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Em 2023, a companhia contou com 254 fornecedores e 100% deles foram avaliados com base em 58e16
Social de critérios sociais.
Fornecedores 2016 | 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas N3o foi identificado quaisquer impactos sociais negativos reais e potenciais. 5,8e16
GRI 415: Politicas S . Em 2023, nenhuma empresa recebeu subveng¢des publicas. Ndo houve contribui¢des para
S 415-1 Contribuic8es politicas ) o : PR . . 16
Publicas 2016 partidos e/ou representantes politicos, tendo em vista que a pratica é proibida conforme politica.
417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos 16 12
GRI 417: Marketing e = . o ~ ) = . . N .
Rotulagem 2016 417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informagdes e rotulagem de produtos e servicos N&o foram identificados casos de ndo conformidade em 2023. 16
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunica¢do de marketing Durante 2023, ndo registramos casos de ndo conformidade relacionados a comunica¢des de marketing. 16
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagio da privacidade e perda de dados de clientes Durante 2023, ndo registramos reclamac®es relacionadas a viola¢8es da privacidade do cliente e 16

do Cliente 2016

perda de dados do cliente.
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ANexos

GRI 2-7 - Empregados

Funcionarios em 2023
Unidade

Por contrato de de medida ¢
trabalho’ e género

CLTs,

NUmero de

Funcionarios em 2023

Por contrato de trabalho! | de medida Observagdes
e género

Total de empregados permanentes por regido (CLTs e estatutarios)

Quantidade 205 167 212 167 estatutarios
empregados (total) -
e estagiarios
Ndmero de empregados Quantidade 189 149 195 146 | CLTse
permanentes estatutarios
Ndmero de empregados Quantidade 16 18 17 21 Estagiarios

temporarios

Total de empregados por regido (considerando somente CLTs, estatutarios e estagiarios)

Norte Quantidade 1 0 1 0
Nordeste Quantidade 3 1 3 1
Centro-oeste Quantidade 1 0 1 0
Sul Quantidade 9 4 7 3
Sudeste Quantidade 175 144 183 142

Total de empregados temporarios por regido (estagiarios)

Norte Quantidade 1 0 1

Nordeste Quantidade 3 1 3 1

Centro-oeste Quantidade 1 0 1

Sul Quantidade 9 3 7 4

Sudeste Quantidade 191 163 200 162

1. Ndo temos trabalhadores por horas ndo garantidas.
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Norte Quantidade 0 0 0 0
Nordeste Quantidade 0 0 0 0
Centro-oeste Quantidade 0 0 0 0
Sul Quantidade 0 0 0 0
Sudeste Quantidade 16 18 17 21

Numero de funciondrios

Unidade

com contrato temporario .
P de medida

e/ou com tempo parcial?

Observacdes

Brasil ‘ Quantidade ‘ 34 38

2. No Brasil, temos 38 estagiarios com contrato de trabalho a prazo determinado e tempo parcial.
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403-10 - Doencas profissionais 405-1 - Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

Absenteismo?

Pessoas com
deficiéncia (%)

R
Doengas profissionais? 2 1.216 Homens
Licengas remuneradas 16 9.012 Mulheres
Licengcas ndo remuneradas - - Total
Outras causas? - -

Total 18 11.128

1. Estdo incluidas as horas de absenteismo por auséncias relacionadas a Covid-19 (quarentena

obrigatéria, doenca).

2. As doengas identificadas séo acompanhadas pela companhia com sigilo médico.

A companhia estabelece as diretrizes, as responsabilidade e os procedimen-
tos relacionados a licencas, afastamentos e auséncias legais para os seus
colaboradores por meio da Politica de Licencgas, Afastamento e Auséncias
Legais, disponivel a todos em plataforma interna.
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