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1 Apresentacao

2 Quem Somos

Governanca 4 Gestao da
8. Corporativa « Sustentabilidade

Sobre esse relatoOrio wssis s

Apresentamos nosso terceiro Relatorio de
Sustentabilidade, que reune os principais
avancos na gestao dos impactos, riscos

e oportunidades socioambientais de
Nossos negaocios e no relacionamento com
stakeholders ao longo de 2025.

O relatério foi elaborado com base nas Normas
da Global Reporting Initiative (GRI), tendo

como referéncia os temas materiais definidos
pela companhia no estudo de materialidade
realizado no primeiro semestre de 2023.

Neste ano, demos continuidade a incorporagao
dos requisitos da Circular n® 666/2022 da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
que determina requisitos de sustentabilidade

a serem observados nas operag0Oes de
sociedades seguradoras, de capitalizacao,
resseguradores locais e entidades abertas de
previdéncia complementar (EAPCs).

Utilize o menu na parte
/l\ superior do documento para

navegar pelo relatério

Abrangendo o periodo de 1° de janeiro a 31

de dezembro de 2025, o documento traca um
panorama das iniciativas sociais, ambientais

e de governanca realizadas ao longo do
periodo, evidenciando sua contribuicdo para

0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), além de reportar os destaques
operacionais e financeiros do ano. As entidades
incluidas no escopo deste relato sao a Zurich
Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.

e a Zurich Santander Brasil Seguros S.A.'. O
relatorio tem periodicidade anual e passou pela
aprovacao do mais alto 6rgao de governanca
local. O documento nao foi submetido a
verificacao externa.

Para garantir a acessibilidade de
todos, inclusive IAs, este relatorio
foi otimizado para leitores de tela.

T Em 2024, a companhia realizou a venda da carteira de cerca de 30 mil beneficiarios de planos odontoldgicos para pessoas, familias e empresas para
a Amil Dental. Desde 1° de janeiro de 2025, a nova operadora passou a atender esses clientes, mantendo integralmente as condi¢des contratuais. A
operacdo foi autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).
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Materialidade

GRI 3-1 | 3-2

Realizado em 2023, o processo de
materialidade da Zurich Santander aplicou

a metodologia da dupla materialidade, que
consiste em avaliar os temas mais relevantes
para a companhia com base em um cenario
de impactos financeiro e socioambiental.
Esse formato possibilita a visao sistémica
necessaria para construirmos uma
estratégia com plena eficacia.

Além dos escolhidos no processo, decidiu-
se pela inclusdo de mais dois temas por sua
relevancia para a companhia, especialmente
dentro do contexto regulatorio e
mercadologico brasileiro: gestdo de riscos

e investimentos ESG. Os temas da Matriz

de Materialidade selecionados como
prioritarios pelos publicos interno e externo
pautam o conteudo deste relatorio.
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Proposta responsavel

e Oferta de produtos
responsavel, acessivel
e inclusiva

0 Inovacao, digitalizacao e
automacao

Ciberseguranca e
privacidade de dados Experiéncia e satisfacao

do cliente

Impacto positivo na comunidade

9 Educacdo financeira e
securitaria

e Diversidade e igualdade de
oportunidades

G Cadeia de valor responsavel o Atracdo, desenvolvimento
a Inclusao social e bem-estar dos

colaboradores
Governanca responsavel

10 Anticorrupg¢ao e combate a
lavagem de dinheiro

13 Promocao e respeito aos
direitos humanos

11 Cultura e consciéncia da
sustentabilidade

14 Etica e transparéncia

15 Governancga responsavel
12 Desempenho econOmico

sustentavel 16 Concorréncia leal

Gestao ambiental

m Eficiéncia energética Protecdo e preservacao

da biodiversidade

@ Gestao de recursos
e residuos

@ Acao climatica e transicao
para a descarbonizacao

Temas de relevancia para a empresa

@ Gestao de riscos @ Investimentos ESG
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Podemos definir 2025 como um ano desafiador
e, a0 mesmo tempo, de avanco e expansao,
com exercicios de resiliéncia e adaptacao
realizados com sucesso. As entregas deste
periodo foram essenciais para superarmos

um ambiente macroecondmico complexo,
marcado por condi¢des financeiras mais
restritivas e ajustes legais e regulatorios que
impactaram a dinamica dos setores de seguros
e previdéncia - cenario que exigiu respostas
rapidas, disciplina e rigor redobrado na gestao.

Os capitulos deste Relatorio de
Sustentabilidade refletem, justamente,
esse ciclo de amadurecimento institucional,
com o fortalecimento do negdcio, da
governanca e das nossas equipes, bem
como o aprofundamento da integracao da

Da esquerda para a direita, Jodo Batista, Alejandro Widder,
Marcela Aranha, Fernanda Graziani, Renata Arraes.

sustentabilidade a estratégia de negocios e ao > Ao fundo, da esquerda para a direita, Omar Santana,

Washington Silva e John Liu, diretores da Zurich Santander.

y

dia a dia da companhia.
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1 Apresentacao 2 Quem Somos

Encerramos o periodo com 7,1 bilhdes de
prémios emitidos em seguros, ocupando o 4°
lugar nos ramos em que operamaos, e com a
marca de R$ 112 bilhdes de ativos sob gestao
em previdéncia (um crescimento de 14% em
relacdo ao ano anterior), alcancando o 5° lugar
neste setor.

Também registramos lucro liquido de R$ 1,7
bilhdao, 18% superior ao de 2024, e patrimdnio
liquido de R$ 3 bilhdes. E, acima de tudo,
conseguimos gerar valor para a sociedade

e cumprir 0 Nosso proposito de proteger
nossos clientes e seus familiares, apoiando-os
quando mais precisam. Ao todo, foram mais
de R$ 13 bilhdes em indenizacdes em seguros
e recursos de previdéncia (sinistros e resgates)
pagos, que geraram impacto em mais de 348
mil beneficiarios.

Concluimos o “Aconcagua”, nome dado ao
nosso Plano Estratégico 2023-2025, com
entregas robustas que modernizaram nossa
base tecnoldgica, simplificaram e agilizaram
processos e ampliaram o uso de dados

e da inteligéncia artificial generativa. Ao

longo desse ciclo, implementamos mais de

60 projetos que nos permitiram acelerar

as analises e os pagamentos de sinistros,
garantir maior eficiéncia operacional em
diferentes jornadas de trabalho e aprimorar a
experiéncia do cliente, com reflexos claros nos
indices de satisfacdo e na eficiéncia da gestao
de despesas. Um deles foi o projeto Jarvis, que
resultou no desenvolvimento de um agente de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 7 >
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|IA que, apenas em 2025, ajudou a validar mais
de 100 mil documentos de sinistros, apoiando
nossos profissionais na tomada de decisao e
reduzindo o prazo de analise.

Também ampliamos nosso portfolio de
solucdes, com o lancamento de produtos
voltados a diferentes necessidades da
sociedade. Dentre eles estao o Seguro Conta
Cartao e o Seguro Protecdao Temporaria

e Vitalicia, ofertas que demonstram o
compromisso de conhecer cada vez melhor
o perfil dos clientes, oferecer produtos

e atendimentos mais consultivos e
humanizados e garantir maior alinhamento
entre proposta de valor, modelo de
distribuicao e relacionamento com o cliente.

Para dar suporte a esse movimento,
investimos no desenvolvimento das equipes
e ampliamos a frente de treinamento para
apoiar nosso distribuidor na venda de
produtos mais sofisticados, que aos poucos
vao se somando ao nosso portfalio.

Olhando para os nossos colaboradores,

que sdo a base da companhia, mantivemos
elevados niveis de engajamento interno,
alcancando a 2% posicdao na categoria de
instituicBes financeiras de médio porte do
Great Place to Work e 94 pontos no indice de
favorabilidade da pesquisa Zurich Experience
Survey (ZES), o melhor desempenho entre as
operacdes da Zurich Santander na América
Latina. Também mantivemos a marca de 55%

5 Desempenho

Publicos de
Economico-Financeiro .

de mulheres em cargos de lideranca e 56% no
total de colaboradores. Os resultados refletem
o trabalho de equipes comprometidas, que
atuam com senso de responsabilidade, grande
capacidade de realizacao e dedicagcao. Nos
proximos anos, seguiremos investindo na
qualificacdo, atracao e retencdo de talentos

e no fortalecimento de uma cultura inclusiva

e orientada a resultados, trabalhando para
inovar, proteger e gerar valor sustentavel no
longo prazo.

A sustentabilidade permaneceu como um eixo
transversal de tudo o que fazemos, com metas,
indicadores e compromissos alinhados as
diretrizes regulatérias e as melhores praticas.
Nosso posicionamento e a responsabilidade
por essa agenda se traduzem no esforco
continuo de desenvolver produtos, servicos e
beneficios diferenciados, comunicar de forma

clara e transparente, gerir dados de forma ética

e incorporar critérios sociais e ambientais a
gestao de riscos, a jornada do cliente, a gestao
de pessoas e as iniciativas socioambientais.
Nosso objetivo é seguir evoluindo de forma
consistente, atentos as demandas da
sociedade e a evolu¢ao do tema no mercado.

Relacionamento

7 Meio Ambiente
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Em nossa visao de futuro, expressa no

Plano Estrategico 2026-2028 (“Jaguar”),
projetamos a continuidade dessa evolucao,
sempre priorizando o cliente como centro

da estratégia, combinando tecnologia e
atendimento humanizado para responder de
forma cada vez mais precisa e personalizada as
necessidades de cada um deles.

Cientes de que estamos bem posicionados
para capturar oportunidades em um ambiente
de intensa transformacdo, encerramos mais
um ciclo reforcando as bases que sustentarao
0 crescimento da Zurich Santander no longo
prazo e agradecendo aos colaboradores,
clientes, parceiros e acionistas pela confianca e
pelo compromisso compartilhado.

2

A Diretoria

¢ ZURICH & Santander
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Destaques do ano

Negocios

@

e

9 milhoes

de clientes

0
13° lugar
no mercado geral de seguros,
com 3,2% de participacao

com 8,3% de participacao

R$ 7,1 bilhoes

de prémios emitidos

R$ 1,7 bilhao

de lucro liquido

R$ 112 bilhoes

de ativos sob gestdao em
previdéncia

(0
5° lugar
no setor de previdéncia, com
6,7% de participacao

13% i

0 de crescimento no
mercado de previdéncia
em relacao a 2024
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R$ 1 milhao

do Fundo de Catastrofe

©

+ 39 mil

destinado a emergéncias JOVEHS e
humanitarias no Brasil
professores
o capacitados pelo projeto
82 A) Habilidades para o Futuro

dos colaboradores
engajados em atividades
de impacto para a
comunidade

R$ 20,9
milhoes @
investidos em projetos

od + de 70 mil

sociais por meio de leis

de incentivo .
pessoas beneficiadas por
atividades socioambientais
e iniciativas de negocio

+ de 1.198 horas

de voluntariado

7 Meio Ambiente
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Pessoas

@ ©

379 372 melhor

colaboradores empresa de médio porte para trabalhar
no Brasil, segundo o ranking nacional
da Great Place to Work (GPTW)

o O

(M) 22 melhor

empresa de seguros de medio porte
550/ no ranking das instituicdes financeiras,
0

segundo a GPTW
de mulheres

na lideranca

37,0%

de mulheres na
Diretoria Executiva

88 pontos

na pesquisa de clima e
engajamento da GPTW

¢ ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL



Governanca 4 Gestao da
3. Corporativa « Sustentabilidade

2 Quem Somos 7 Meio Ambiente 8 Anexos

Quem Somos S

()

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 9 > ¥4 ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL




~ Governanca Gestao da : :
]_. Apresentacao 2 . Quem Somos 3 . Corporativa 4 . Sustentabilidade 7. Meio Ambiente 8 . Anexos

A Zurich Santander -

A Zurich Santander € uma joint venture entre

0s Grupos Zurich e Santander, dois dos maiores
conglomerados mundiais nos setores segurador e
financeiro. Estabelecida em 2011, essa fusao sinéergica
integrou a experiéncia internacional do Grupo

Zurich em seguros a extensa rede de distribuicao de
produtos financeiros do Santander.

Utilizando o modelo de negdcio bancassurance, no qual a
venda de seguros e previdéncias acontece por meio de canais
bancarios, temos como propdsito inovar constantemente para
proteger as pessoas e seus projetos, enquanto contribuimos
para promover um mercado segurador cada vez mais
humano, ético e sustentavel.

Uma das maiores seguradoras da America Latina, com 21 milhdes
de clientes, a Zurich Santander esta presente em cinco paises —
Brasil, Argentina, Chile, México e Uruguai, com sede na Espanha.
No Brasil, atendemos 8,9 milhdes de clientes e contamos com
379 colaboradores, em um ambiente onde prevalece uma cultura
de aprimoramento constante e de posicionamento do cliente
como o ponto central da estratégia da companhia.

Da esquerda para a direita, Jacqueline,
Laurie, Guilherme, Giulia e Daniela,
colaboradores da Zurich Santander.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 10 > ¥4 ZURICH & Santander
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Identidad 1

No0sso proposito Nossos valores

@57 Inovamos diariamente para que as O .
pessoas e seus projetos estejam (M (,Iompromlsso.
protegidos e 0 N0sso setor seja cada @ Ea palavra. que define O NOSSO SeNso de
vez mais humano, ético e sustentavel. responsabilidade e dedicagdo a nossos

clientes, acionistas e colaboradores;
trabalhamos todos os dias para honrar
a confianca que depositam em nos.

Proposta de Valor

* Somos lideres em prevencao e 6*5 Ser\”go
@ protecao, acompanhando Nossos mop Entendemos a importancia do nosso
clientes em momentos de imprevistos trabalho para as pessoas; agimos

e orientando-o0s sobre como evita-los. sempre com espirito de colaboracao
para facilitar e melhorar a vida de todos.

.~ Exceléncia
V1sao
/: :\ Iy Entregamos 0s nossos produtos
|

Entregamos 0s nossos produtos e servicos com profissionalismo,
e servicos com profissionalismo eficiéncia, compromisso e paixao; somos

eficiéncia, compromisso e paixao. especialistas em nosso negocio; inovamos
para melhorar os nossos produtos e
modelo de gestao e assim manter a nossa
lideranca e referéncia no setor.

¢ ZURICH & Santander
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1 Apresentacao

Nosso portfolio

GRI 2-6 | 3-3 Oferta de produtos responsavel, acessivel e inclusiva

Os produtos e servigos da Zurich Santander sao
desenvolvidos a partir de nossa Proposta de
Valor e refletem o compromisso da companhia
com a protecdo, a prevencao e o planejamento
financeiro das pessoas e empresas que nos
escolnem como especialistas. Na jornada de
relacionamento com os clientes, buscamos
orienta-los na gestao de riscos e mitigacao dos
efeitos gerados pelos imprevistos do cotidiano,
de forma que possam colher os beneficios

de suas decisdes ao longo do tempo. Atentos

a evolucdo constante das necessidades da
sociedade, nossas solugbes em seguros e
previdéncia sao concebidas para atender

diferentes perfis, contextos e momentos de vida.

Para que a entrega tenha valor perceptivel, o
desenvolvimento de novos produtos e servigos
parte de estudos de mercado e do publico-alvo,
passa por uma precificacdo adequada, pela
selecdo criteriosa de parceiros e beneficios,

e se concretiza em jornadas de contratacao e
atendimento simples e ageis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 18 >

3 Governanca
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Esse processo se refletiu, em 2025, no
lancamento de dois seguros com propostas
inovadoras, criados para atender a diferentes
demandas e perfis de clientes: o Seguro

Protecdo Vitalicia e Temporaria, que combina
planejamento de longo prazo e protecao
patrimonial, e o Seguro Conta e Cartao, que
oferece uma protecdo financeira completa contra
transacdes indevidas (saiba mais na pag. 14).

Nossos produtos sao oferecidos pelos canais
bancarios do Santander e de empresas

que fazem parte do seu ecossistema, como
Santander Financiamentos, Banco Hyundai e
Prospera Microfinancas.

D.

Desempenho
Econdmico-Financeiro

6.

Publicos de
Relacionamento
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Seguros Pessoa Fisica

QP Vida
Protecdo em casos de invalidez, diagnostico de

doencas graves ou falecimento. Inclui assisténcias
de telemedicina e assisténcia funeral.

Acidentes Pessoais

Coberturas para lesdes corporais, locacao
de aparelhos ortopédicos e falecimento
causado por acidente. Prevé desconto em
consultas, exames e medicamentos.

9 Protecao Vitalicia e Temporaria (Novo

Destinado a clientes de alta renda,
foi concebido para a protecao de
patrimonio e planejamento sucessorio.

$ Seguro Conta e Cartao (Novo

Oferece protecdao completa em um so produto:
cobertura para conta, cartao e itens pessoais
em caso de perda, furto ou roubo.

Cartao Protegido

Protecdo contra o uso indevido de cartao de
débito ou crédito em caso de perda ou roubo.

pr—
e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 14 >
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Viagem

Garante cobertura para despesas
médicas, odontoldgicas e hospitalares
e protecao em caso de cancelamento
de viagem e extravio de bagagem.

Casa

Cobre danos por fogo e agua, danos
elétricos, roubo ou furto, e inclui servicos
de assisténcia para manutencdes
preventivas e imprevistos domésticos.

Prestamista

Vinculado a empréstimo pessoal ou
consignado, financiamento e outras
modalidades de crédito. Oferece
garantia em caso de falecimento,
invalidez, incapacidade fisica temporaria
por acidente ou desemprego.

Negocios Imobiliarios

Vinculado a financiamentos ou
empréstimos que tém imoveis como
garantia. Assegura a indenizac¢ao
em caso de falecimento, invalidez
ou danos fisicos ao imovel.

Publicos de
Relacionamento

Desempenho

8 Anexos
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Leonardo e Aline, colaboradores da Zurich Santander.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 <

Seguros Pessoa Juridica

000  vida Empresa

Produto empresarial com beneficios
a socios, funcionarios e estagiarios.

Empresarial/Patrimonial

Protecdo completa contra imprevistos
do negocio, desde a infraestrutura
até o estoque e faturamento.

!%\\ Prestamista PJ

Oferece coberturas em caso de
falecimento ou invalidez permanente
total por acidente para empresas que
contratam linhas de crédito para capital
de giro, consorcio, linhas governamentais
e de financiamento de maquinas,
equipamentos, veiculos e painéis solares.

Seguro Conta e Cartao
Empresa (Novo

Apoio a empresa em situac¢des
de risco como roubo, coacao em
transac¢des e uso indevido do cartdo.

Seguro Vida Socio

Protecdo com o beneficio de check-up médico
anual, além das coberturas como morte,
invalidez ou doencgas graves.

Negocios Imobiliarios

Vinculado a financiamentos ou empréstimos
que tém imdveis como garantia. Assegura a
indenizacdo em caso de danos fisicos ao imovel
ou responsabilidade civil da construtora.

¢ ZURICH & Santander
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Prevideéncia

Os produtos do nosso portfélio Produtos TipOS de planO

de previdéncia privada oferecem

flexibilidade de condi¢des de acordo com o .

o perfil do investidor, o momento de vida O Planos individuais — Plano Gerador de

e objetivos de investimento. Os recursos S Pessoa Fisica Beneficio Livre (PGBL)

Zportal\;los >40 gerldc;i\pl\)/lela Sant;nder Indicados para complementar a |deal para quem utiliza o modelo
ss.et anagemenc'lc( ), uma TBS | renda na aposentadoria, facilitar o completo de Declaracao do

malck))r,es gesltosras c ;ecug;osogo.draaae processo de sucessao patrimonial Imposto de Renda e é contribuinte

ta]m em pela >antan er , istribuidora de e diversificar os investimentos. da Previdéncia Social.

Titulos e Valores Mobiliarios. Contamos

também com a parceria de 44 gestoras

independentes em todo o pais, como 1] Prev Primeiros passos Vida Gerador de

Adam Capital, Kapitalo, Legacy Capital, ooo . . ; . .

Giant Prev, SPX Plus, Vinland, Kinea, == l[J)renS;I::sdei\?acggar%agniiciar —= Beneficio Livre (VGBL)

Indicado para quem utiliza

o modelo simplificado da
Da contratacdo até a gestdo do plano, a adolescentes. Declaracdo do Imposto de Renda.

Zurich Santander disponibiliza canais e
ferramentas digitais para oferecer uma

Ibiuna e Ace Capital. ,
planos futuros de criangas e

experiéncia agil e simples. A estratégia _T_ Previdencia corporativa

prioriza a diversificacdo dos produtos de Direcionado a empregadores que
investimento e a rapidez na adaptacao queiram oferecer o beneficio aos
as mudancas regulatérias que visam colaboradores.

fortalecer a previdéncia privada como
instrumento de poupanca no longo prazo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 ¢4 ZURICH & Santander
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1 Apresentacao 2 Quem Somos

3.

Reconhecimentos

ﬁé Great Place to Work (GPTW)

Em 2025, ocupamos a

Governanca
Corporativa

37% posicao na categoria Empresas
Multinacionais de Médio Porte

e fomos reconhecidos em diversas categorias

vinculadas a praticas de diversidade:

20 lugar no ranking

de instituicdes financeiras de
medio porte

9% posicao

na categoria LGBTQIA+

10? posicao

na categoria Geracional (50+)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

10? posicao

na categoria Etnico-Racial

15a pOSIQéO no ranking

de médias empresas em Sao Paulo

16% pOSICAO entre as

Melhores Empresas para a Mulher
Trabalhar, pela 8% vez consecutiva.

<
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>

4 Gestao da
« Sustentabilidade

(%p BRICS Solutions (e)

¢ Awards

A premiacao, concedida durante
o Forum Empresarial do BRICS,
reconheceu a iniciativa Fundo
de Catastrofes como uma das
vencedoras entre mais de 500
projetos que contribuem para

a mitigacao das mudancas
climaticas, a sustentabilidade
ambiental e o uso eficiente dos

recursos naturais (saiba mais sobre

o Fundo de catastrofes na pag. 46).

7 Meio Ambiente 8 Anexos

S

Prémio Abrarec

A Associacdo Brasileira das Relacdes Empresa Cliente
reconheceu a inovacao e a alta performance do nosso
atendimento ao consumidor ao premiar o case da Zurich
Santander que relatou a atuacao integrada na catastrofe
ocorrida no Sul do pais, em maio de 2024.

Premio Smart Customer 2025

Conquistamos o segundo lugar na premiacao com um case
vinculado a Sustentabilidade e ao atendimento humanizado.
O case abordou as medidas especiais que tomamos para
auxiliar os clientes durante a catastrofe no Rio Grande

do Sul em 2024. Organizado pela Garrido Marketing e
concedido durante o congresso Smart Customer, a iniciativa
reconhece as melhores praticas, inovacfes e experiéncias de
relacionamento com o cliente no Brasil.

BestPerformance 2025

Fomos vice-colocados com o case Especializar para Rentabilizar:
Retencao, que ressalta nossa abordagem de humanizacao e
relacionamento proximo com os clientes. Organizado pela CMS
People, a premiacdo reconhece as empresas que movimentam
e elevam o nivel do setor.

¢ ZURICH & Santander
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1 Apresentacao

Estrutura societaria .

Governanca
Corporativa

4 Gestao da
« Sustentabilidade

A joint venture entre o Grupo Zurich e o Banco Santander é sustentada por uma governanca
corporativa robusta e praticas estruturadas de acompanhamento da gestdao do negocio e prestacao de
contas, conduzidas com transparéncia, ética e foco na geracdo de valor de longo prazo.

01%

Grupo Zurich

Fundado em 1872 na Suica,
oferece produtos e servicos
nos ramos de danos e

de pessoas em mais de

210 paises e territorios,
constituindo uma das
maiores e mais experientes
companhias globais no setor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

& 49%

Banco Santander

Fundado na Espanha ha um
século e meio, esta entre os
lideres mundiais do setor
financeiro, sendo o principal
conglomerado da América
Latina, com posicdes de
destaque no Brasil, México,
Argentina e Chile.

5 Desempenho
. Economico-Financeiro

Zurich Insurance Group Ltd.

100%

Zurich Insurance Company Ltd.

100%

6 Publicos de
. Relacionamento

Banco Santander S.A.

. . 100%
Zurich Latin America >1% 49% Banco HoldCo
Holding, S.L.
100%
Exterior
99,58% Brasil

Minoritarios

0,42%

100%

Zurich Santander

¢ ZURICH & Santander
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Estrutura de governanca corporativa

GRI 2-9 | 2-10 | 2-11 | 3-3 Governanca responsavel | 201-4

Em 2025, seguimos
fortalecendo nossas
estruturas de governanca
corporativa e aprimorando
0S processos internos,
elementos centrais para
uma gestao de exceléncia e a
perenidade da organizacao.
Nossas praticas estao
alinhadas as diretrizes
globais dos acionistas e em
estrita conformidade com a
legislacao brasileira,

As politicas que orientam
nossa governancga corporativa
estabelecem diretrizes claras
sobre responsabilidades,
normas e principios que
norteiam a atuacao de

todos na organizacao. Essas
praticas estdo organizadas
em quatro pilares:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Q00

<

20

Transparéncia

Assegurada pela divulgacao recorrente
de informac¢8es econdmico-financeiras
e outros dados relevantes.

Equidade

Aplicada no relacionamento com
acionistas e demais partes interessadas.

Prestacao de contas

Exercida de forma clara, compreensivel e tempestiva,
com responsabilidade sobre atos e decisdes.

Responsabilidade corporativa

Expressa no compromisso com a mitigacao

de impactos negativos e na geracao de
contribuicdes positivas a sociedade no curto,
medio e longo prazos, por meio da agenda ESG
(ambiental, social e de governanca corporativa).

A observancia da Politica de Conflitos
de Interesses e Compromissos Externos
é mandatéria e se aplica a todos os
colaboradores, diretores e membros do
Conselho de Administracao do Grupo
Zurich no Brasil. GRI2-15

Todos os normativos da companhia
sao atualizados continuamente para
responder as crescentes expectativas
relacionadas a integridade e conduta
ética por parte dos nossos publicos
de relacionamento, do mercado e da
sociedade em geral.

Questdes consideradas criticas -
incluindo riscos financeiros, temas
regulatdrios, ética e impacto social - sao
reportadas aos érgaos de governanca
corporativa por meio de relatorios
periddicos ou extraordinarios, conforme
a relevancia do tema, e submetidas
obrigatoriamente a apreciacao do
Conselho de Administracao e/ou da

. . . ) Jodo Batista, Renata Arraes, Omar Santana, Washington
Diretoria Executiva. GRI2-16 Silva, Alejandro Widder, Fernanda Graziani, John Liu e

Marcela Aranha, diretores da Zurich Santander

¢ ZURICH & Santander
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Board Committes

Management/Sales Distribution

7 Meio Ambiente

.

Comiteé de
Auditoria

Comiteé de Riscos
(Audit & Risk)

Comité ALMIC

Sales &

Proposition
. Marketing

Insurance Exco.

Diretor-presidente

Diretoria de
Operacoes,

Compras e
Sinistros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 21

Diretoria de
Tecnologia

Diretoria
Financeira,
Atuarial e de
Clientes

Diretoria de
Riscos, Controles
Internos,
Compliance e
Governanca
Corporativa

Diretoria de RH,
Comunicacao

Diretoria de
Produtos
Previdéncia e
Investimentos

Diretoria de
Produtos Seguros
e Comercial

Corp, Facilities e
Sustentabilidade

Forum de Seguranca da Informacao

ITOP

Diretoria
Juridica e DPO

(Data Protection
Officer)

8 Anexos

Funcoes
Regionais

Auditoria Interna

¢ ZURICH & Santander
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Assembleia Geral

de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas
tem poder para decidir sobre
todos os negocios relativos

ao objeto da Sociedade e
tomar as resolucdes que julgar
convenientes a sua defesa e
desenvolvimento. A assembleia
é convocada pelo Conselho

de Administracao ou, nos
casos previstos em lei, por
acionistas ou pelo Conselho
Fiscal (se instalado), mediante
anuncio divulgado em meio de
comunicagao publico.

As reunides sao instaladas e
presididas pelo presidente do
Conselho de Administracao

ou por qualquer membro da
Diretoria Executiva ou, ainda,
pelo representante do acionista
controlador.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 <
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo € o mais
alto érgao de governanca corporativa
da Zurich Santander. Seus nove
membros — cinco indicados pelo
Grupo Zurich e quatro pelo Banco
Santander — sdo eleitos conforme

as diretrizes dos acionistas, com
atribuicdes estabelecidas no Estatuto
Social, que também veda o exercicio de
funcdes executivas por conselheiros.

O colegiado se reune trimestralmente
para deliberar sobre resultados,
principais desafios e temas relevantes,
inclusive sustentabilidade, orientando
a estratégia e a gestao da companhia.

O Conselho atua de forma integrada
com trés comités instituidos pelos
socios, formados, em sua maioria,
por representantes de cada empresa
indicados entre os diretores e/

ou vice-presidentes. A estrutura é
complementada por outros quatro
foruns orientados para a gestao e
distribuicao dos produtos.

Diversidade no Conselho de Administracao? eri4os-

Percentual de membros do 6rgao de governanca por género (%)

81% 19% 50% 00%  72% 28%
0 C)M> LZOZS‘

Percentual de membros do érgao de governanca,
por género e faixa etaria (%)

Homens Mulheres
50% 100% 50%
80% o
60%
50% 50%
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Entre 30 e 50 anos . 51 anos ou mais

2 A resposta considera os membros do Conselho de Administragao.

¢ ZURICH & Santander
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Comites do Conselho Foruns de apoio a gestao e distribuicao dos produtos
de Administracao (Management/Sales Distribution)

Comité ALMIC (Assets, Liabilities and Insurance Exco IT Operations (ITOP)

Investment Maﬂagemeﬂt Commlttee) Monitora as atividades de distribuicao, atendimento, Acompanha a implementacdo da estratégia definida

B _ . _ . . fidelizacao de clientes e principais processos de seguros para a manutencao e o desenvolvimento de
Assessora na gestdo de ativos, passivos e investimentos da_ companhia. e previdéncia, além de aprovar e acompanhar a execuc¢ao tecnologia (Tl), infraestrutura operacional e sinistros e
E composto por sete membros, nomeados pelo Grupo Zurich e Banco do portfdolio de projetos estratégicos. Delibera sobre monitora os seus indicadores.

Santander, e realiza reunioes semestrais. novos contratos e acordos de seguros e previdéncia, e

supervisiona as iniciativas relacionadas a arquitetura
tecnoldgica, novos negocios e canais de distribuicao.

Comité de Riscos (Audit & Risk Committee) fgflﬁ’&% gggiegumnga da

Assegura um sistema eficaz de identificagcdo e mitigacao de riscos e Proposition
garante que os controles internos e a governancga corporativa funcionem b Zela pela governanca dos temas relacionados a

ciberseguranca, seguranca da informacao, protecao

e privacidade de dados. Também supervisiona a
adequacao das operacdes aos requisitos da Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD) e apoia as atividades do Data
Protection Officer (DPO) na execucdo de suas funcdes.

em conformidade com leis e regulamentos. E composto por pelo menos
trés membros do Conselho, sendo dois nomeados pelo Grupo Zurich e
um pelo Grupo Santander, e realiza reunifes mensalmente.

Estabelece a estratégia de produtos e zela pela melhoria
e competitividade do portfdlio nos diferentes canais de
distribuicao, incluindo a aprovacao de lancamentos e de
modificacdes nos produtos.

Comiteé de Auditoria
Sales & Marketing

Atua em carater consultivo e permanente na supervisao de riscos,
integridade das demonstrac¢des financeiras e controles internos,
orientando as atividades da Auditoria Interna e assegurando a
independéncia do auditor externo. E composto por trés membros
independentes nomeados pelo Conselho de Administracdo, que se reunem
mensalmente. Suas atribuicdes estao detalhadas no Estatuto Social.

Assessora a alta direcao na tomada de decisao a partir
do plano estratégico trienal aprovado pela companhia.
Tem, ainda, a responsabilidade de avaliar, desenvolver e
acompanhar a estratégia de vendas e marketing.

¢ ZURICH & Santander
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Diretoria Executiva

Formado pelo diretor-presidente e oito diretores,
0 Orgao executivo e responsavel pela elaboracao
do planejamento estrategico e pela gestao de sua
execucao, considerando a estratégia de negaocios,
o desempenho financeiro e os compromissos da
companhia. A pauta corporativa € discutida em
reunides semanais e, trimestralmente, com o
Conselho de Administracao, incluindo reportes sobre
0s avancos e desafios da companhia e a gestao de
sustentabilidade. O planejamento estratégico é
revisitado a cada trés anos.

Além do acompanhamento continuo de indicadores
e metas do negocio, o desempenho da Diretoria
Executiva é avaliado anualmente por meio de um
processo independente, baseado em indicadores-
chave (KPIs). Esses indicadores refletem os valores da
companhia e incluem meétricas de sustentabilidade
relacionadas a inovac¢dao, compromisso com a
comunidade e impacto socioambiental.

As areas responsaveis por atividades de controle
e supervisao como Riscos, Controles Internos e
Compliance atuam de forma independente, com
objetivos alinhados as diretrizes do Grupo Zurich.

Diretores da Zurich Santander.

¢ ZURICH & Santander
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Participacao em entidades setoriais =

Desempenhamos um papel ativo nas
associac¢des, entidades e comissdes técnicas

do setor de seguros e previdéncia. Além Marco Legal do Seguro

da presenca nos debates setoriais sobre as

questdes técnicas e regulatdrias de interesse Desde dezembro de 2025, o setor de seguros

geral do nosso mercado, participamos de passou a operar sob as disposicdes do Marco Legal
grupos e comités organizados para desenvolver do Seguro (Lei n° 15.040/2024), que estabelece um
e aprimorar as boas praticas de governanca e marco regulatério especifico para o contrato de
sustentabilidade das instituicoes. seguro no Brasil. A nova legislacdo busca ampliar a

seguranca juridica e a previsibilidade das relacdes
entre seguradoras e segurados, com impactos

‘w‘h Confederacao Nacional relevantes sobre produtos, processos de sinistros
" das Empresas de Seguros e o relacionamento com clientes.
CNseg Gerais, Previdéncia Privada

Ao longo do ano, participamos ativamente de
grupos de trabalho setoriais para discutir a
implementacdo da legislacdo. Internamente,
conduzimos um processo estruturado de analise

e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao (CNseg)

’ Federacdao Nacional da e adaptagao, com o envolvimento de diferentes
FenaPrevi Previdéncia Privada e Vida éreas da companhi? ea definigéo.d? plgnos de
| (FenaPrevi) acdo para adequacdo as novas exigéncias.
E ‘S Federacao Nacional de
en _ €g Seguros Gerais (FenSeg)

. Valquiria, Daniela, Eduardo e Laurie, colaboradores da Zurich Santander.

¢ ZURICH & Santander
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3.

Etica e compliance

GRI 2-12 | 2-23 | 2-24 | 2-26 | 3-3 Etica e transparéncia | 3-3 Anticorrupgdo e combate a lavagem de dinheiro | 3-3 Ciberseguranca e privacidade de dados | 205-1 | 205-2 | 205-3 | 406-1

Integridade, transparéncia e conformidade sao

valores que fazem parte da nossa cultura corporativa

e orientam tudo o que fazemos e como nos
relacionamos com nossos diversos publicos. Todos os
administradores e colaboradores devem seguir nosso
Cddigo de Conduta e demais politicas relacionadas,
assegurando que as atividades e interac¢des diarias
sejam conduzidas sob os mais elevados padrdes éticos,
legais e profissionais.

As normas se aplicam também a parceiros de
negdcios. Para isso, nossos contratos incluem clausulas
relacionadas a praticas de prevencado ao suborno, a
corrupgao e ao trabalho escravo e infantil, respeito

ao meio ambiente, combate a todas as formas de
discriminacao e garantia dos direitos trabalhistas, de
saude e seguranca. O Codigo de Conduta é informado
a todos os fornecedores no documento do contrato.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 26 >
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Atualizadas periodicamente, as politicas e normas de
compliance ficam disponiveis em nossa plataforma
interna e sao abordadas nos programas de treinamento
em compliance. Entre os principais temas cobertos pelos
normativos, estao:

Conflitos de Interesses e
Compromissos Externos

Politica de Compliance
(Zurich Compliance Program)

Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento do Terrorismo

Sanc¢des Comerciais e Econdmicas

Antitruste e Concorréncia Desleal

Antissuborno e Anticorrupc¢ao

Ciberseguranca, Seguranca da Informacao,
Protecdao de Dados e Gerenciamento de Registros

] & g Q) bx

Publicos de
Relacionamento

6 8 Anexos

7 Meio Ambiente

Para assegurar que todos conhecam e apliquem essas diretrizes,
promovemos treinamentos obrigatdrios, campanhas internas,
comunicagoes na intranet, reunides e acdes na integracao de novos
colaboradores. Mantemos, ainda, canais seguros e confidenciais para que
qualquer violagcdao aos codigos seja comunicada, apurada e tratada (saiba
mais sobre o Zurich Ethics Lines na pag. 27).

A area de Compliance integra a Diretoria de Riscos, Controles Internos,
Compliance e Governanca. Com atuacao independente, a equipe se
reporta ao CEO no Brasil e a estrutura regional de Compliance do Grupo
Zurich, respeitando tanto a legislacao brasileira quanto as politicas do
Programa de Compliance da matriz. Entre as suas atribuicdes estdao os
processos de combate a fraudes, suborno e corrupg¢ao, com atuacao
integrada ao Juridico em casos de fraudes, especialmente internas. GRI2-12

Para fortalecer a cultura de integridade, contamos com os Agentes de
Compliance, um grupo de colaboradores que representa suas areas
em foruns internos de Compliance, dissemina boas praticas e apoia a
aderéncia as normas éticas e regulatorias. Em 2025, o grupo contou
com 14 agentes, que receberam capacita¢des especializadas em ética,
conformidade e mitigacao de riscos.

Outro avanco do ano foi a criacdo do grupo de Agentes de Politicas.
Formado por 34 pontos focais das diversas areas da empresa, esses
colaboradores dao suporte a revisao, atualizacao e aprovacdo das
normas da companhia, garantindo alinhamento continuo aos padrdes
corporativos e regulatorios.

¢ ZURICH & Santander
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Combate a corrupcao e
lavagem de dinheiro

GRI 3-3 Anticorrup¢ao e combate a lavagem de dinheiro | 205-1 | 205-2

Mantemos diretrizes e processos claros para a prevenc¢ao

de crimes financeiros, como suborno, corrupcao e lavagem

de dinheiro, tratados com prioridade em nossas operacdes.
Eles orientam colaboradores e liderancas sobre como agir e
acionar os controles de monitoramento formais caso detectem
qualquer pratica suspeita. Todos 0s nossos colaboradores
recebem treinamento obrigatorio anual sobre esses temas.

Os procedimentos de prevencdo a lavagem de dinheiro

e ao financiamento do terrorismo seguem as regulacdes
globais e locais determinadas pelo Grupo Zurich. No ambito
operacional, a area de Compliance também conduz analises
reputacionais de fornecedores, gestoras de investimento e
organizacdes que recebam recursos via patrocinios, doacdes
e incentivos fiscais, de acordo com o que esta determinado no
Guideline Antissuborno e Anticorrupcao.

¢ ZURICH & Santander
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Respeito a
concorrencia leal

GRI 3-3 Concorréncia leal

Nossa Politica Antitruste e Concorréncia Desleal
formaliza o compromisso da Zurich Santander
com a concorréncia livre, aberta e justa e

com o cumprimento das leis e regulamentos
de concorréncia aplicaveis. O Cédigo de
Conduta da companhia proibe praticas ou
comportamentos anticompetitivos, ilegais

ou incompativeis com os nossos melhores
interesses. Todos os colaboradores devem
respeitar os concorrentes e abster-se de
qualquer conduta que possa restringir ou
impedir a livre e justa concorréncia.

Canal de ética criz

Nossos colaboradores sao incentivados a reportar preocupacdes sobre
irregularidades que tenham presenciado ou tomado conhecimento, incluindo
condutas ilegais, fraudulentas, inapropriadas ou antiéticas, por meio do Zurich Ethics
Lines (ZEL). Os registros sao tratados de forma anénima e confidencial, com garantia
da preservacdo da identidade. Um comité de triagem, integrado por representantes
da matriz regional das areas Juridico, Recursos Humanos e Compliance, € responsavel
pela analise das manifestacdes.

Para promover uma cultura de dialogo aberto, adotamos a politica Speak up Integrity
Concerns (Falando sobre Questdes de Integridade). O documento se aplica a todos
0S Nossos colaboradores e define papéis e responsabilidades, procedimentos e
processos para a tratativa de qualquer preocupacdo.

Em 2025, houve registro de nove casos de violacdao ao Codigo de Conduta que
receberam o devido tratamento e providéncias cabiveis. Nao houve queixas ou acdes

judiciais de qualquer natureza, inclusive relacionadas a casos de corrupcao.
GRI 205-3 | 406-1

Zurich Ethics Lines (ZEL) A

Site para o envio de denuncias online

Telefone;
0800-000-0156

¢ ZURICH & Santander
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Protecao de dados e ciberseguranca

GRI 3-3 Ciberseguranca e privacidade de dados

Manter rigorosos padrdes de seguranca,
integridade e confidencialidade dos dados

de nossos clientes faz parte das diretrizes da
companhia. Sob a gestao da diretoria de Tecnologia
da Informacado e também do Data Protection Officer
(DPQ), os processos e controles adotados estao
alinhados a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e as exigéncias dos orgaos reguladores, e incluem
um sistema de prevencdo e deteccdo de fraudes
robusto, revisado periodicamente.

Para sustentar a transformacdo continua da nossa
base tecnoldgica, fortalecemos a governanca da
area por meio de politicas e da atuacao dos Comités
de Governanca de Ciberseguranca e Seguranca da
Informacdo. De natureza deliberativa, esses foruns
tém poder de decisdao sobre temas estratégicos

— em ambito local e regional — e contam com

a participacao dos executivos de seguranca da
informacao, garantindo que a companhia opere
em alto nivel de seguranca na protecdo das
informacdes de todas as areas do negdcio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 29 >

Entre as medidas tomadas, estabelecemos a
definicao formal de responsaveis pelos dados e
implantacdo de ferramentas para assegurar sua
rastreabilidade (saiba mais sobre a modernizacao
da estrutura de Tl na pag. 60). As politicas de
Cyber e Seguranca da Informacdo e de Protecao
e Privacidade de Dados preveem medidas para

o tratamento da informacao, a confidencialidade
e a destruicao dos dados apds o término do
periodo de protecao.

Para fortalecer a cultura interna, mantemos uma
agenda continua de capacitacao e conscientizacao
dos colaboradores, com comunicagdes regulares
e exercicios periodicos de simulacdo de phishing
para avaliar o nivel de prontiddo das equipes.

Em 2025, foram realizados dois treinamentos
obrigatdrios sobre privacidade e protecao de
dados, um em ambito global, para todo o Grupo
Zurich, e outro no nivel local.

Assim como em 2024, no ultimo ano nao foram
registradas reclamacdes associadas a violagdes
da privacidade ou perda de dados de clientes.
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Pedro, colaborador da Zurich Santander.

¢ ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL



1 Apresentacao 2 Quem Somos

DEesSS0as.

Mayra, Leonardo, Aline e Vanessa, colaboradores da Zurich Santander.
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GeStéO de riSCOS GRI 3-3 Gestao de Riscos

A gestdo de riscos tem um papel central

na Zurich Santander e esta incorporada de
maneira transversal em todas as areas da
companhia, com suporte técnico e estratégico
dos especialistas de riscos. Em 2025, um dos
principais focos de avanco foi o fortalecimento
da cultura de riscos, com a intensificacao

das acOes de promocdo de conhecimento e
consolidacao de uma rotina estruturada de
identificacdo, avaliacdao e monitoramento

de riscos nas atividades diarias do negdcio e
tomadas de decisao.

Também fez parte da agenda a preparacao
para a adequacao as novas regras dispostas
pelo Marco Legal do Seguro, em vigéncia desde
dezembro de 2025, e pela Resolugao n° 471 da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
que estabelece a ado¢dao da metodologia ORSA
até 2027 (saiba mais na pag. 32).

Estrutura de governanca de riscos

A supervisao e a gestao de riscos sao conduzidas por uma estrutura independente
e seguem frameworks estabelecidos pelo Grupo Zurich. Eles sdo adaptados as
especificidades operacionais da companhia e as exigéncias regulatorias brasileiras,
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), incluindo a
Resolucao CNSP n° 416, a Circular Susep n° 666/2022 e demais normas aplicaveis.
Entre as suas atribui¢cdes esta a consolidacao dos riscos, controles e planos de
acao, de forma a assegurar o acompanhamento integrado em conjunto com os
representantes das areas corporativas e a alta gestao.

Em nivel estratégico, o Conselho de Administracao é encarregado de zelar pelo
adequado funcionamento da estrutura de supervisao e gestao de riscos, aprovar

as politicas relacionadas ao tema e assegurar o seu cumprimento. O Comité de
Risco (Audit & Risk) auxilia o Conselho em nivel tatico, garantindo um sistema

eficaz de identificacdo e mitigacao de riscos, a manutencao de solidos controles
internos e a governanca, observando leis e regulamentos locais. Os riscos relevantes
sao reportados periodicamente a Diretoria Executiva, ao diretor-presidente e,
trimestralmente, ao Comité de Riscos.

Desde 2023, a gestao dos riscos de sustentabilidade e a constru¢cao de uma
estratégia resiliente estao incorporadas de forma transversal aos riscos
historicamente acompanhados pela companhia e seguem as mesmas politicas e
processos definidos na Estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos (saiba
mais no anexo Riscos de Sustentabilidade, na pag. 94).
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Estrutura de gestao

Nossa estrutura de gestao de riscos atua
continuamente na identificacdo, avaliacao

e mitigacao de impactos relevantes para o
negocio e esta baseada em um modelo de
trés linhas de defesa, que define papéis e
responsabilidades claros ao longo do processo
de gestdo. Esse processo é sustentado por
uma cultura de riscos baseada no principio

de responsabilidade compartilhada, segundo
0 qual todas as areas da companhia sao
responsaveis pela gestao dos riscos associados
as suas atividades, com o suporte técnico e
metodoldgico das funcdes especializadas.

Os principios que regem a gestao de riscos
estdo consolidados na Politica de Gestao

de Riscos, que define o funcionamento

da estrutura de gestao dedicada, os
procedimentos para identificar e definir os
principais tipos de riscos e o0 apetite para cada
um deles, em conformidade com os requisitos
do regulador local e do Grupo Zurich. A politica
é complementada por manuais que detalham
0s procedimentos operacionais.

A gestao dos riscos estratégicos € realizada
por meio do Total Risk Profile (TRP),
ferramenta que orienta sua identificacao,
avaliacao e monitoramento nas operacoes
e atividades. O documento adota uma
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perspectiva temporal de um a trés anos, com
revisdo anual e acompanhamento trimestral
dos planos de acao.

Para a gestao dos riscos e controles
operacionais, adotamos o método de
Autoavaliacdo de Risco Operacional (Self
Assessment Operational Risk - SAOR),
conduzido anualmente pela Diretoria de Riscos
em parceria com as areas de negdcio. Esse
processo apoia 0 acompanhamento dos planos
de acdo e a tomada de decisao sobre eventuais
correcdes de processos ou controles.

A metodologia é complementada pela
Estrutura Integrada de Controles Internos
(Internal Control Integrated Framework -
ICIF), do Grupo Zurich, que tem a finalidade
de mitigar os riscos operacionais e
financeiros e proteger a companhia contra
perdas inesperadas.

Acompanhamos mensalmente indicadores-
chave dos diversos tipos de riscos (Key Risk
Indicators - KRIs), seguindo metodologias

e niveis de apetite definidos em manuais
internos. Sempre que um risco iminente

é identificado, é apontada a necessidade

de estabelecimento de plano de acao

para sua mitigacao.
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Riscos monitorados na Zurich Santander

Dall

Operacionais - Associados a
falhas ou inadequacdes em
processos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos que
possam afetar a continuidade

das operacdes, a eficiéncia ou o
cumprimento de obrigacdes.

Mercado - Decorrentes de variagoes
em fatores macroecondmicos

e financeiros, como taxas de

juros, inflacdo, cambio e precos

de ativos, com potencial impacto
sobre ativos, passivos, resultados e
solvéncia da companhia.

Crédito e liquidez - Falhas na gestéo
de ativos, passivos e contrapartes
gue possam resultar em perdas
decorrentes de inadimpléncia ou em
dificuldades para honrar obrigacdes
financeiras nos prazos estabelecidos.

Subscricao - Inadequacao de
premissas atuariais, precificacao,
avaliacdo de riscos ou nivel de
provisdes, que podem resultar em
sinistralidade acima do esperado.

Sustentabilidade - Riscos
ambientais, sociais e climaticos
que podem afetar as operacdes, 0s
resultados, a estratégia, a solvéncia
Ou a reputacao da companhia.
Mais detalhes sobre a governanca,
estratégia e gestao dos Riscos de
Sustentabilidade na pag. 40.

Tecnologia - Relacionados a
disponibilidade, integridade,
confidencialidade e resiliéncia dos
sistemas de informacao, incluindo
Ciberseguranca, protecao de
dados, continuidade operacional e
obsolescéncia tecnologica.

Estratégicos - Decisdes estratégicas
inadequadas, falhas de execucao,
mudancas no ambiente regulatério,
competitivo ou macroeconémico que
possam comprometer os objetivos de
medio e longo prazos.

¢ ZURICH & Santander
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Linhas de defesa

1% linha
As areas de negocios, como tomadores de riscos, formam a

primeira linha de defesa, sendo responsaveis por gerir seus
riscos diarios, seguindo o fluxo de processos de identificacao,

avaliacao, controle e reporte. Entre suas atribuicdes, a Diretoria

Executiva valida os controles relacionados a operacoes e
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Autoavaliacao de estresse

Demos continuidade, em 2025, a implanta¢ao
da metodologia de Autoavaliacdao de

Risco e Solvéncia (ORSA - Own Risk and
Solvency Assessment), obrigatoria para

a Zurich Santander a partir de 2027,
conforme a Resolugcao CNSP n° 471/2024 da

Nivel

e negocios, com participacao ativa no monitoramento dos riscos
Estrategico

e respectivos planos de acdo. Também orienta sobre possiveis
correcdes e melhorias e promove o aculturamento interno.

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

O ORSA consiste em um exercicio prospectivo
de avaliacdo do plano estratégico de negdcios,

Comité de \ 1 que inclui testes de estresse e a analise de
Auditoria e Risco 2% linha diferentes cenarios de materializacdo de riscos,
! . . . . 1 i H 1
\ A Diretoria de Riscos, Controles Internos, Compliance e com o objetivo de mensurar seus potenciais

impactos sobre o capital e a solvéncia da
companhia. Os objetivos s@o incorporar os
riscos sociais, ambientais e climaticos e, com
base no apetite ao risco estabelecido, prever

a elaboracdo de planos de contingéncia para
situacdes de desvios relevantes em relacao aos
parametros adotados.

s e o

Governanca se posiciona como a segunda linha de defesa, em
um papel sobretudo consultivo e de apoio, oferecendo suporte
metodoldgico e conceitual, e sem ter atribuicdes de aprovacao
ou determinacdo. Cabe a ela atuar de forma independente as
demais estruturas no gerenciamento estratégico do apetite ao
risco em relacdo as prioridades da companhia. A area conduz
0 monitoramento dos potenciais impactos e acdes a serem
tomadas, garantindo que riscos materiais sejam identificados,
mensurados e mitigados de maneira tempestiva.

3 linha
Papel desempenhado pelas auditorias interna e externa,
com a finalidade de fornecer avaliagbes independentes
sobre as atividades desenvolvidas, aferir a adequacado e

efetividade dos controles e o cumprimento das normas
internas e regulamentacao em vigor.

Nivel Operacional

¢ ZURICH & Santander
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Cultura de riscos

A Zurich Santander investe continuamente no
fortalecimento da cultura de gestao de riscos

para que seja parte inerente da rotina de todas as
equipes. Em 2025, intensificamos a capacitacao das
areas de negdcios que integram a primeira linha de
defesa por meio de treinamentos que fornecem as
ferramentas e os conhecimentos necessarios para a

identificacao, prevencao e comunicacdo de situacdes

de riscos. Além disso, foram divulgados, nos canais
de comunicac¢ao interna, informativos curtos com
orientagdes praticas sobre o tema.

A agenda anual de fortalecimento da cultura de
riscos € complementada por eventos como a
Semana de Riscos e Compliance, que promove
rodas de conversa, palestras e conteudo online
sobre temas recorrentes como gerenciamento de
riscos, ética, conformidade e combate a fraudes.
Em 2025, estiveram na pauta assuntos emergentes
como inteligéncia artificial, mercado de criptoativos,
apostas online e os impactos da desinformacao.

Como parte do avango consistente no
aculturamento em riscos de sustentabilidade,
também realizamos treinamentos especificos para
0os Embaixadores de Risco (Risk Partners), pontos
focais que representam 100% da companhia. Com
isso, fomentamos a identificacdo, dentro da rotina

de cada area, de eventos e exposi¢cdes com potencial

impacto social, ambiental e climatico (saiba mais em
Riscos de Sustentabilidade, na pag. 94).
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Relacionamento

Na linha de frente

O canal de integracao entre a equipe de Gestao de Riscos e as
demais areas da Zurich Santander sao os Embaixadores do Risco
(Risk Partners). Composto por superintendentes, gerentes e/ou
gerentes sénior, o grupo atua como ponto focal na disseminagao
da cultura de riscos e no fortalecimento das praticas de gestao.
Em 2025, a equipe contou com 23 colaboradores, com 100% de
representatividade das diretorias.

Em reunides mensais, os embaixadores compartilham com o
time de Riscos as atividades realizadas no periodo, as principais
preocupacdes e eventuais situacdes que tenham gerado
exposicdo a riscos. Os eventos relevantes ou riscos materializados
identificados nesses encontros sao encaminhados ao Forum
Executivo de Riscos, instancia composta pela Diretoria Executiva

e pelos Risk Partners. Nesse forum, a alta lideranca é informada
mensalmente sobre a visao consolidada dos riscos da companhia
e delibera sobre planos de acéo.

De forma complementar, os Agentes de Perdas séo responsaveis
por identificar e reportar, de forma tempestiva, eventuais

perdas operacionais nas areas, contribuindo para a reducao de
ocorréncias e a implementacao de planos de melhorias. Em 2025,
a equipe contou com 32 pontos focais, que receberam capacitacao
em conceitos, reportes e sistema de perdas operacionais.

¢ ZURICH & Santander
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Plano de Continuidade
de Negocios

GRI 3-3 Ciberseguranca e privacidade de dados

Para assegurar a continuidade das atividades criticas
em situacOes de crise, realizamos testes anuais de
contingéncia previstos no Plano de Continuidade de
Negocio (PCN). Esses testes avaliam e aprimoram nossa
capacidade de resposta a cenarios de interrupcdo dos
negocios, com o objetivo de minimizar os impactos para
clientes, fornecedores e demais elos da cadeia.

Para isso, sao realizadas simula¢des de eventos
adversos, coordenadas por especialistas e com a
participacdo dos colaboradores que atuam em cenarios
de crise. Esses participantes tém papel ativo na defini¢ao
de prioridades, na conducao dos procedimentos de
recuperacdo das operagdes e na tomada de decisao.

Em 2025, todos os testes realizados obtiveram 100%

de efetividade, cumprindo os objetivos propostos e
demonstrando um elevado nivel de conhecimento sobre
0s controles existentes. Os resultados sao reportados ao
Comité de Riscos e certificados trimestralmente. Entre
0S principais cenarios considerados estao desastres
climaticos, vazamento de dados, ataques cibernéticos,
pandemias e blecautes sistémicos.

Mayra e Richard, colaboradores da Zurich Santander.
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A sustentabilidade na Zurich Santander € um compromisso evolutivo e
transversal, definido em conjunto com todos os paises que compdem a
Zurich Santander Insurance America, como forma de potencializar a criacao
de valor para a sociedade.

Estabelecida em 2020 e revalidada em 2023, nossa estratégia esta
organizada em trés frentes de atuacdo, que orientam a incorporacao

do tema nas diferentes dimensdes de nossas operacdes, em linha com
0s objetivos de negdcio e com as exigéncias regulatorias. No Brasil, ela
também reflete as diretrizes da Circular n® 666/2022 da Susep para a
integracao de praticas de sustentabilidade no mercado segurador (saiba
mais em Gestao de riscos de sustentabilidade, pag. 94).

Cada um dos trés pilares esta conectado a direcionadores de gestao
especificos e alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nac¢des Unidas. Eles também incorporam nosso compromisso com 0s
Principios para Seguros Sustentaveis (PSl), formulados pela ONU dentro da
Iniciativa Financeira do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente,
com a qual nos comprometemos desde 2020 por meio do Grupo Zurich.

O compromisso com esses principios integra os indicadores corporativos,
cujos resultados impactam a remuneragdo variavel da alta lideranca e de
todos os colaboradores. A avaliacdao contempla trés frentes: iniciativas

transversais de transformacdo com entregas de valor para nossos /B | - i Tl St 3
publicos de relacionamento, compromisso em ac¢des sociais e impacto NSSAREI  Natalia, Rafaella, Jaqueline, Jailton, Adriano e
geral Nas Pess0oas através das iniciativas propostas. A INCOrporacao desses : L, . o Tatiane, colaboradores da Zurich Santander.

indicadores em diferentes processos e praticas assegura que o tema
permeie as avaliacbes de desempenho de toda a companhia.

¢ ZURICH & Santander
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Estrategia de sustentabilidade Compromissos =

Ly Governanca Responsavel

Trabalhamos todos os dias para colocar a sustentabilidade no centro Pr1n01p10,s para o Investimento
das tomadas de decisdo, construindo uma cultura de consciéncia Responsavel (PRI)
ambiental, social e de governanca (ESG, na sigla em inglés) que

S : Por meio do Grupo Zurich, adotamos as
possa gerar valor para os nossos publicos de relacionamento. P

diretrizes da ONU que orientam praticas de
investimento responsavel no mercado global
e assumimos 0 compromisso de incorporar
critérios ambientais, sociais e de governanca

&@j Proposta de Valor Responsavel (ESG) as nossas decisdes financeiras.

Buscamos desenvolver produtos e servicos que oferecam uma
proposta de valor sustentavel, atendendo as necessidades
dos consumidores e da sociedade, hoje e no futuro, e, por
consequéncia, sejam parte de negocios sustentaveis.

000 Impacto na Comunidade The Green Bond Principles

(T T o : : Em parceria com o Grupo Zurich, adotamos
Promovemos a¢fes de engajamento com as comunidades que A .
o protocolo de referéncia para emissdes de

nos cercam como forma de potencializar o nosso papel como . : :
. . N : ; titulos verdes voltados ao financiamento
agentes de apoio ao desenvolvimento econdmico e social do pais. : : : .
de projetos com impactos ambientais e

climaticos positivos, buscando avancar na
descarbonizacdao do nosso portfélio de ativos.
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Transformar e superar expectativas

Entre as iniciativas de 2025 definidas
para acelerar a implementacao

da estratégia de sustentabilidade,
tiveram destaque as acdes com foco

na transformacado e na escuta de
nossos publicos de relacionamento,
especialmente clientes, consumidores
de forma geral, comunidades e
colaboradores. Utilizando o modelo de
focus group, promovemos encontros de
escuta de oportunidades e necessidades
entre esses publicos. Ao final, aplicamos
uma pesquisa tNPS (Transactional

Net Promoter Score) para entender as
expectativas sobre as ideias propostas.

Os insumos obtidos nesses

encontros resultaram em iniciativas

de melhorias com a ambicao de
superar as expectativas identificadas

- denominadas Momentos WOW.

ApoOs a implementagao das solucdes,

foi realizada uma nova rodada de
pesquisa para avaliar os resultados
alcancados. Essa abordagem vem sendo
incorporada continuamente como
forma de aprimorar processos e reduzir
experiéncias negativas relacionadas as
nossas operacdes, produtos e servicos,
gerando impactos positivos para todos.

Iniciativas de transformacao”®

Programa de Verao

Propiciamos a dez jovens em situa¢ao de
vulnerabilidade, selecionados entre 130 inscritos de
todo o pais, a imersdo por trés semanas em nosso
ambiente corporativo e a posterior contratacao
como jovens-aprendizes e estagiarios.

Clube de Pontos - Conexao ZS

Cocriado com os colaboradores, a jornada
gamificada passou a oferecer uma nova experiéncia
de conexao e engajamento com nossa cultura.

Reforma do Lar

Sao Francisco de Assis

A soma de esfor¢os e doag¢des entre empresa,
colaboradores, fornecedores e a Z Zurich
Foundation, viabilizou a reforma de uma instituicao
de longa permanéncia para idosos em situac¢do de
vulnerabilidade social.

Iniciativa de negodcios

Também foram implementadas e estdao em fase
de teste novos servicos que visam superar as
expectativas dos clientes.

5 Desempenho 6 Publicos de
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Grupos focais™

Comunidade

Jovens em situacao de vulnerabilidade social do

Programa de Verao puderam, ao final da jornada,
compartilhar insights sobre produtos, servicos,
comunicacao e experiéncia a partir do seu lugar como
consumidor (saiba mais em Formacdo de Futuros
Profissionais, pag. 82).

Colaboradores

Saude mental foi a pauta do focus group com
os colaboradores, que puderam se aprofundar
em sugestdes, ideias e planos de acao a serem
desenvolvidos pela companhia.

Pessoas acima de 60 anos

O encontro com os consumidores e clientes acima de 60
anos focou nas necessidades especificas deste publico
em relacdo a canais, linguagem, relacionamento, etc.

Consumidores de seguro residencial

Com foco em melhorias e oportunidades do seguro
residencial, os consumidores puderam contribuir com
ideias de atributos que geram valor no momento de
contratar e permanecer com o produto.

7 Meio Ambiente

8 Anexos

Rota da transformacao
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Superar
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*Saiba mais sobre essas iniciativas ao longo do relatorio.
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Evolucao da sustentabilidade
na Zurich Santander
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2025
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-
(-
—

1° Relatdrio de

T~ @ 2022-2023 Sustentabilidade Brasil Fortlalecimento do
- - aculturamento em
@ 2020-2021 Agenda de negoclos sustentabilidade

Politica de Sustentabilidade sustentave!s
Definicao da Estratégia 1° Inventario de

N Plano Estratégico regional o ,
de Sustentabilidade com KPIs corporativos emissdes de GEE Brasil

2011-2018 e aculturamento de de sustentabilidade

toda a companhia
P Criacao do Fundo de Catastrofe

Responsabilidade 1° Relatorio de
social: projetos sociais Sustentabilidade Regional
e voluntariado

Parceria com a Z Zurich
Foundation

Suporte a desastres
ambientais
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1 Apresentacao 2 Quem Somos

\

Governanca e gestao da sustentabilidade wsuizs

A Politica de Sustentabilidade da Zurich
Santander formaliza nosso compromisso e
determina os principios e as diretrizes que
orientam a governanca e gestdo do tema
na Zurich Santander. Nela, estao descritas
as instancias decisérias responsaveis pela
insercao dos aspectos de sustentabilidade
na conducao dos negdcios, atividades e
relacionamento com stakeholders.

Aprovada pelo Conselho de Administragao, a
politica nos orienta a fazer melhores escolhas,
por exemplo, no desenvolvimento de produtos
e servicos que respondam as necessidades do
consumidor, na construcao de relagdes éticas

e justas com todos os publicos, na gestao de
NOSSOS impactos - sejam positivos ou negativos
- e na identificacdao de riscos e oportunidades
ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ESG) para a companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 40 >

Estrutura de governanca e gestao

% Estrutura regional

Chief Sustainability Officer (CSO)

E responséavel pelo desenvolvimento

e coordenacdo da estratégia de
sustentabilidade em nivel regional, em todas
as operacdes da Zurich Santander.

Diretoria Regional de
Sustentabilidade

Fornece suporte e aconselhamento na
implementacdo da estratégia, bem como
em questdes de sustentabilidade em geral,
e desenvolve e implementa iniciativas
regionais em coordenac¢do com os lideres
locais de sustentabilidade.

‘j—gﬁ Estrutura local

Diretoria Executiva

Acompanha e supervisiona a
concretizacao dos objetivos da
estratégia de sustentabilidade em cada
pais. Além disso, aprova o documento
final do Relatério de Sustentabilidade.

Diretoria de Sustentabilidade

Responsavel pela coordenacao e
implementacdo da estratégia de
sustentabilidade no Brasil em conjunto
com todas as areas da companhia.
Além disso, avalia e prepara o
Relatorio de Sustentabilidade.

@ ZURICH & Santander
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Engajamento e
capacitacao interna

GRI 3-3 Cultura e consciéncia da sustentabilidade

Cada profissional que atua na companhia, independentemente do
nivel hierarquico, compartilha a responsabilidade pela gestdo da
sustentabilidade. Esse compromisso se reflete na aplicacdo das
diretrizes e politicas no dia a dia, na atencdo as boas praticas de
relacionamento com os publicos de interesse, no engajamento nas
atividades relacionadas ao tema e no compromisso com os objetivos
anuais relacionados a iniciativas de transformacao do negdcio e de
impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

Para isso, o aculturamento dos colaboradores em sustentabilidade é
um trabalho continuo. Com campanhas de comunicacdo, capacitacoes
e treinamentos especificos, buscamos disseminar conceitos e
diretrizes e fortalecer a compreensao de como suas atividades

diarias contribuem para os compromissos e negocios da companhia.
Reforcamos esse processo com acdes praticas como as realizadas no
més do Meio Ambiente e as de Descarte Consciente, que pontuaram
no Clube de Pontos do Conexado ZS. (Veja também como promovemos
0 aculturamento entre nossos fornecedores na pag. 77).

Também demos continuidade as a¢Bes para incorporar as diretrizes
da Circular Susep n°® 666/2022 ligadas a sustentabilidade, tornando
claros os impactos da regulacdo nas diferentes func¢des. Essa imersao
nas exigéncias regulatérias comecou pelos Embaixadores de Risco
(Risk Partners), que replicaram as novas diretrizes em suas equipes
(saiba mais na pag. 33).

¢ ZURICH & Santander
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Proposta de valor responsavel .

A nossa contribuicao

para o desenvolvimento
sustentavel passa pela
entrega de produtos e
servicos que nao somente
atendam, mas superem as
necessidades dos clientes,
por uma comunicacao clara e
transparente e pela facilidade
de acesso as informacdes em
NOssos canais, além de uma
experiéncia que gere valor.

Nesse sentido, incorporamos
coberturas e assisténcias
que, a0 mesmo tempo,
sejam relevantes para os
clientes e contribuam para a
geracao de impactos sociais
e ambientais positivos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Experiencias que geram valor ez

Seguro Residencial

Oferta de assisténcias voltadas ao descarte sustentavel
de salvados em caso de danos irrecuperaveis, feito por
empresas especializadas que descaracterizam e fazem a

destinacdo correta de materiais como plastico e aluminio.

No caso de salvados que podem ser recuperados, podem
ser feitos o conserto e a doacao para ONGs.

Oferta de assisténcia para a manutencao
de placas solares.

Ampliacdo da importancia segurada da cobertura contra
roubo ou furto associados ao uso de meios de transporte
alternativos, como bicicletas, skates e patinetes.

Apoio psicolégico, sem custo adicional, para clientes
que passaram por eventos traumaticos, como roubo,
enchente ou incéndio. O beneficio faz parte de todos os
produtos, e a oferta é feita pela equipe de atendimento
durante a comunicacdo do sinistro.

Assisténcia em acessibilidade que prevé, entre outros
servicos, a instalacao gratuita de barras de adaptacao
para publicos sénior e PCD.

42 >
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Seguro Vida e Acidentes Pessoais

 Assisténcias voltadas ao cuidado com a
saude e a qualidade de vida, com reforco das
comunicacdes com clientes para estimular a
utilizacdo dos beneficios.

* Apoio psicolégico, sem custo adicional,
para clientes que passaram por eventos
traumaticos, como morte de uma pessoa
proxima ou invalidez por acidente. A iniciativa

de contato parte da propria Zurich Santander.

G

Seguro Prestamista

» Oferta de seguro voltado ao financiamento
de placas fotovoltaicas.

e Condic¢des diferenciadas e precos reduzidos
nas linhas de seguro para reorganizagao do
crédito pessoal.

Relacionamento

7 Meio Ambiente

8 Anexos

Seguro Vida Cartao-Beneficio e
Consignado

Ampliacao da idade maxima de contratacao do Seguro
Vida Cartao-Beneficio do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) para 77 anos, acompanhando a maior
longevidade do publico sénior.

Energia renovavel

Em parceria com a FIT Energia, empresa do Grupo
Santander e gestora de energia de fontes renovaveis,
oferecemos aos nossos clientes um servico de gestdo
de energia renovavel sem custo adicional. Com adesao
100% digital, a iniciativa democratiza o acesso de
pessoas e empresas a energia limpa e ainda contribui
para a reducao de custos na conta de luz.

@ ZURICH & Santander
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Investimentos responsaveis

GRI 3-3 Cultura e conscientizacao sobre sustentabilidade e Investimentos ESG | 201-2 | 203-1

A integracdo de aspectos ambientais,

sociais e de governanca (ESG) na gestao dos
investimentos compde o direcionamento
estratégico da companhia e esta formalizada
no Guideline de Investimentos Sustentaveis,
que abrange os recursos dos planos de
previdéncia e a carteira de recursos proprios.
Essa abordagem considera tanto o nosso dever
fiduciario enquanto investidor institucional
quanto 0s compromissos corporativos com as
praticas de investimentos responsaveis.

Somado a isso, contamos com a parceria da
Santander Asset Management (SAM) - primeira
empresa de gestao de ativos na Espanha a
integrar critérios ESG em suas atividades de
analise, pesquisa, gestao e desenvolvimento de
produtos de investimentos. Essa colaboragao
nos permite oferecer produtos que consideram
0S riscos e oportunidades sociais, ambientais,
climaticos e de governanca corporativa em
suas estratégias, considerando os diferentes
perfis de clientes e objetivos de longo prazo
que caracterizam os planos de previdéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 43 >

Além disso, enquanto seguradora, temos

a oportunidade de direcionar recursos

para investimentos que contribuem para

o desenvolvimento sustentavel do pais. O
portfélio atual inclui, por exemplo, debéntures
emitidas por empresas dos setores de
infraestrutura (como energia e saneamento)

e Green Bonds, que sao titulos emitidos

para o financiamento de projetos com claros
beneficios ambientais.

As iniciativas em investimentos responsaveis
refletem nosso alinhamento as principais
agendas e compromissos globais relacionados
as mudancas climaticas, financiamento
sustentavel e mercado de carbono. Para
continuarmos avancando, participamos
ativamente dos debates promovidos pela
Climate Bonds Initiative (CBI) e pelas comissdes
do setor segurador da Confederacao Nacional
de Seguros (CNSeg).

Desempenho 6 Publicos de

7 Meio Ambiente

8 Anexos

Economico-Financeiro Relacionamento
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Carbono Zero

Integramos o compromisso NetZero do

Grupo Zurich desde 2019, pelo qual nos
comprometemos a reduzir o volume e a
intensidade de carbono do portfdlio de
investimentos da companhia e alcancar a
neutralidade de emissdes financiadas até 2050.

A meta global, desdobrada para cada pais, €
acompanhada na Zurich Santander por meio
de indicadores de volume e intensidade de
carbono, considerando as emissdes associadas
aos ativos da carteira propria. Com base
nesses indicadores, definimos as estratégias
para o alcance dos objetivos de longo prazo.

Com esse direcionamento, contribuimos

para a meta quinquenal do Grupo, cujo
préoximo marco é 2030, quando se espera
uma reducdo global de 55% na intensidade de
emissoes listadas e titulos corporativos, em
comparacao a 2019.

A gestao desses dados € realizada pela area de

Investimentos, com reporte periodico ao ALMIC

(Assets, Liability Management Investment
Committee), comité de assessoramento do
Conselho de Administracao, instancia maxima
da gestao de investimentos.

Desempenho

Publicos de
6 « Relacionamento

8 Anexos

7 Meio Ambiente

Fundos com contribuicoes sustentaveis

GRI 203-2 | 4131

No portfdolio de planos de previdéncia, contamos com o Fundo Ethical
Acdes Sustentabilidade Special IS. Constituido exclusivamente com
recursos de planos previdenciarios, o produto conta com a certificacao
da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e

de Capitais (Anbima) para enquadramento na sigla IS (Investimento
Sustentavel). Sua estratégia consiste em investir até 70% do seu
patrimonio em empresas que apresentam desempenho reconhecido
em critérios ambientais, sociais e de governanca, conforme
metodologia de avaliacao da Santander Asset Management (SAM).

Em 2025, o total de ativos cresceu 76,6% em relacdo ao ano anterior.

Fundos com Contribuicdes
Sustentaveis - Ethical Brasil

2023 2024 2025
Quantidade de certificados 1.120 3.075 2.715
Ativos totais (R$) 19.766.540  18.538.750  32.727.798

¢ ZURICH & Santander
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Abordagem integrada para gestao de catastrofes

Vivenciamos em 2025 a repeticao
de eventos climaticos intensos
que afetaram de forma dramatica
varias partes do pais. Nesse
contexto, revisamos a capacidade
de prontidao da nossa abordagem
integrada para esses eventos,

que se mantém como um tema
permanente na agenda da
companhia, e atualizamos o

plano de melhorias para o seu
aprimoramento. Esse plano
contempla avancos em processos,
acdes de capacitacdo internae o
aperfeicoamento da avaliagcao de
riscos, entre outras acdes com
execucao prevista para 2026.

A consolidacado da abordagem
integrada nos possibilitou atuar

com agilidade e senso de urgéncia
no apoio a clientes, parceiros de
negdcios e comunidades impactadas
por eventos climaticos. Ela abrange
iniciativas a serem realizadas antes,
durante e apds a catastrofe, de
acordo com 0s seguintes passos:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Pos-catastrofe

Monitoramento

q &\ ¢€ajustes

e Prorrogacdo dos vencimentos dos
seguros das regides afetadas

* Analise de indicadores de
atendimento e aplicacao de
pesquisas de satisfacao (NPS) de
sinistros relacionados a regiao
impactada

e Grupos de trabalho interdisciplinar
para analise de oportunidades de
melhorias e tendéncias em relacao
ao processo de catastrofe.

< 45 > @ZURICH & Santander
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Fundo de Catastrofes

Concebido em parceria pela Zurich Santander e Zurich Seguros,
o Fundo de Catastrofes € um mecanismo financeiro de rapida
ativacdo para responder a tragedias climaticas e humanitarias
que exigem atencdo imediata. Os recursos do fundo contribuem
para acdes humanitarias emergenciais e de reconstru¢do, como
a aquisicao de alimentos, itens de higiene, purificadores de agua,
colchdes e o0 apoio a recuperacao de moradias. Ele é constituido
por um aporte de R$ 1 milhdo, renovado periodicamente.

Em 2025, direcionamos recursos do fundo a diversas situacdes
de emergéncia humanitaria que atingiram o pais. Nos eventos
causados pelas cheias atipicas no Amazonas, destinamos
recursos para a compra e distribuicdo de cestas de alimentos
para quase 20 mil pessoas. No Rio Grande do Sul, que enfrentou
uma nova onda de alagamentos em 2025, os recursos foram
direcionados a compra de itens emergenciais, beneficiando
cerca de 11 mil pessoas.

O fundo foi acionado, também, para apoiar comunidades

em diversos municipios do Parana, atingidos por um ciclone
extratropical. Os recursos contribuiram para o deslocamento de
unidade movel de saude do SUS e oferta de acompanhamento
psicologico e psicossocial para as familias atingidas,
beneficiando pelo menos 15 mil pessoas. Além disso, financiou
a distribuicdo de mais de 50 mil refeicdes para cerca de 4,5 mil
pessoas atingidas por danos significativos.

Publicos de
Relacionamento

8 Anexos

7 Meio Ambiente

Foruns setoriais
de sustentabilidade

GRI 2-28

Estamos presentes nas principais agendas de discussao

e estudos dedicados a acompanhar e contribuir para

o desempenho ético e sustentavel das instituicdes do
setor de seguros no Brasil. Entre as iniciativas, temos
participacdo ativa em dois foruns tematicos coordenados
pela Confederacdao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao (CNseg): a Comissao de Integracao ASG e o
GT Hub de Riscos Climaticos.

¢ ZURICH & Santander
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Contexto de negocios

Em 2025, o Banco Central do Brasil manteve sua politica
monetaria restritiva, com taxas de juros elevadas, encerrando

0 ano com um indice Selic de 15% e inflacao de 4,26%, abaixo

do teto da meta estabelecida pela autoridade monetaria. Como
consequéncia direta do alto custo do crédito, observou-se uma
diminuicdao na concessao de financiamentos bancarios. Esse
cenario impactou negativamente a disposicao dos consumidores
em contrair empréstimos e a atividade econdémica geral, com o
PIB projetado desacelerando para cerca de 2,4%.

Em nosso setor, o contexto macroecondmico desempenhou um
papel ambivalente na dinamica do mercado. Embora os juros
altos tenham contribuido significativamente para a rentabilidade
dos ativos e recursos mantidos pelas seguradoras, favorecendo
o resultado financeiro final, a contracdo no crédito resultou em
uma queda nas vendas de seguros vinculados. No ano, o setor
avancou 10,1% em relacdo a 2024, de acordo com a Confederacao
Nacional das Seguradoras (CNseg). Medidas regulatorias e fiscais
tiveram desdobramentos diretos sobre o setor, entre as quais a
introducdo do IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras) sobre
as contribui¢des do plano de previdéncia VGBL.

¢ ZURICH & Santander
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Resultados financeiros =

GRI 3-3 Desempenho econdmico sustentavel | 201-1

Os impactos externos nas operacdes da companhia, em 2025,
resultaram em uma flutuacao de performance nas linhas de negdcios.
Em Seguros, tivemos uma importante reestruturacao da agenda
comercial, com resultados positivos no segundo semestre. Ja no
segmento de Previdéncia, os resultados mantiveram um ritmo
crescente até maio, quando houve uma reversdo de expectativa em
razdao do decreto que atualizou a aliquota do IOF sobre os aportes
realizados por pessoas fisicas nos planos VGBL.

Apesar do cenario desafiador, o lucro liquido da companhia foi
impulsionado pela performance dos investimentos financeiros

da Seguradora, que se beneficiaram da conjuntura de juros altos
para rentabilizar suas reservas técnicas. As provisdes de Seguros e
Previdéncia chegaram a R$ 120,9 bilhdes.

O lucro liquido atingiu R$ 1,7 bilhdo (18% acima do ano anterior),
acima das expectativas iniciais. O patriménio liquido alcancou R$ 3
bilhdes. O controle rigoroso de gastos e a melhoria na sinistralidade
em seguros garantiram a solidez do balanco final, permitindo que a
empresa mantivesse seus investimentos nos projetos prioritarios,
incluindo as iniciativas em sustentabilidade.

Gabriel e Lais, colaboradores da Zurich Santander.
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Estrategia de crescimento

Uma série de entregas marcou o encerramento bem-sucedido do
Plano Estratégico 2023-2025, estabelecido em ambito regional, que
teve o cliente como elemento definidor de nossa transformacao. A
implementacdo do plano envolveu a conclusdo de mais de 60 projetos.
Entre os principais avangos, destacamos:

Experiéncia do Cliente - Implantamos novos processos
e ferramentas com os objetivos de ampliar a agilidade e
seguranca no relacionamento com o cliente e fortalecer
a humanizacao do nosso atendimento. Esses avancos se

concretizaram na reformulacao do pos-venda, no programa
de WhatsApp e na criacdo da esteira de sinistros.

R$ 1,7 bilhao

de lucro liquido

R$ 3,08 bilhoes

de patrimoénio liquido

R$ 150 milhoes

de investimento em pessoal

3 Proposta de valor personalizada - Para que o cliente se

CD sinta mais atendido em suas expectativas e necessidades,

OO intensificamos a customizacao de produtos e do atendimento.

[ == Isso envolveu a criagdo de novos produtos, como o Seguro
Protecdo Vitalicia e Temporaria, e a revisao dos beneficios
oferecidos e da infraestrutura tecnolodgica.

R$ 1,85 milhao

VA Uso inteligente de dados - Os investimentos em gestao de investimento na comunidade

de dados, Inteligéncia Artificial e automacao possibilitaram
melhorias relevantes no atendimento, aprimorando nossos
recursos para retencao de clientes e implantando uma
estrutura consistente de governanca de dados.

R$ 1,7 bilhao

de retorno ao acionista

Saiba mais no capitulo Clientes, na pag. 55.

¢ ZURICH & Santander
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Desempenho dos
produtos e servicos

GRI 2-6 | 4171

Nossa politica de Relacionamento com o Cliente norteia todo o
direcionamento estratégico relacionado a experiéncia do cliente.
Estabelece principios para a atuacdo responsavel e humanizada
ao longo de toda a jornada, desde a comercializacao até o pos-
venda, garantindo atendimento de qualidade, canais acessiveis
e processos orientados as necessidades reais do cliente. (Saiba
mais no capitulo Clientes, pag. 55)

O desenvolvimento e lancamento de produtos, incluindo
materiais de apoio, seguem padrdes estabelecidos em nossas
politicas internas e passam por validacao de foruns colegiados

e das areas de compliance, atuarial e juridica, visando a uma
jornada de atendimento clara, transparente e fluida. Todos os
regulamentos sao submetidos a aprovacao da Susep, garantindo
a conformidade regulatéria do produto.

¢ ZURICH & Santander
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Seguros

Resiliéncia e inovacao foram as marcas do
desempenho de Seguros em 2025. Apds um
primeiro semestre com resultados abaixo
do esperado, o segmento apresentou

forte recuperacdao na segunda metade do
ano, impulsionada pela diversificacao do
portfélio e pelo lancamento de solucdes
para diferentes perfis de clientes e
necessidades de protecao.

Entre os destaques do ano esta o
lancamento do produto Seguro Protecao
Vitalicia e Temporaria, direcionado ao
publico de média e alta renda. O produto
seguiu uma estratégia cuidadosa de
implantacdo, com a criacao de uma
equipe especializada para abordagem e
atendimento consultivo a esse cliente,
bem como um modelo especifico de
comercializacao.

As novidades em produtos
para o varejo incluem:
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Seguro Protecao Vitalicia e Temporaria

Com este produto, ampliamos a oferta de seguros voltados a gestao de
riscos, construcao de patrimdnio, planejamento sucessorio e diversificacdo
de ativos, combinando protecdo financeira e flexibilidade. O cliente pode
definir o valor de cobertura, que pode chegar a R$ 10 milhdes, e escolher
entre duas modalidades - Vitalicia ou Temporaria -, de acordo com o seu
momento de vida. Ha ainda a possibilidade de contratar até nove coberturas
e assisténcias, extensiveis a familiares como cénjuge, filhos, pais e sogros.

Seguro Conta e Cartao PF e PJ

Lancado como uma familia de produtos, este seguro unifica ofertas que
antes eram isoladas, integrando a protecao da conta e de todos os seus
cartdes Santander. A cobertura inclui diversas situa¢des de transferéncias
ou compras feitas sob coacdo, ameaca ou sequestro-relampago.

Seguro de Vida Prospera
(Segmento Microfinancas do Santander)

Seguro de Vida com valor segurado mais baixo, em linha com
o perfil dos clientes do segmento Prospera do Santander.

Seguro Prestamista P)

Protecdo para clientes Pessoa Juridica que adquirem
um crédito com a Financeira Santander (Aymoreé).

Publicos de
Relacionamento

8 Anexos

7 Meio Ambiente

Nosso desempenho em Seguros

Total de clientes (milhoes)

2025 8,6
2024 8,7
2023 8,2

Volume total de prémios (R$ bilhoes)

2025 7,1
2024 17,7
2023 7,1

Total de apodlices (milhoes)

2025 12,5
2024 12,6
2023 [ 11,9

¢ ZURICH & Santander
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Previdencia ez
Em 2025, o segmento de Previdéncia alcangcou um marco No0OSSO desempenho em Previdéncia

relevante ao atingir R$ 112 bilhdes de ativos sob gestao. O volume

representa um crescimento de 13% em relacdo a 2024 e reflete

uma estrategia bem-sucedida de expansao da carteira com foco Total de certificados
em fundos orientados ao longo prazo.

Alinhados & estratégia de manter um portfélio diversificado para 2025 985.072
diferentes niveis de risco e perfis de investidores, ampliamos

nossa oferta com o lancamento de cinco novos fundos. Entre os 2024 921.982
destaques estao os fundos Dividendos e Direcional, este ultimo

estruturado para capturar oportunidades associadas a queda de 2023 826.083

taxas de juros.

No campo regulatorio, o ano foi marcado por duas mudancas

significativas. Além da introducao da cobranca de IOF sobre Novos certificados

as contribui¢cBes de planos VGBL3, teve inicio o sistema de

troca de informacdes entre instituicdes financeiras e entidades 2025 217.254
administradoras de planos de previdéncia, permitindo o uso de

recursos acumulados em planos de previdéncia complementar 2024 210.692
aberta, em seguro de pessoas e em titulos de capitalizagcdo como

garantia de empreéstimos contratados com diversas instituicdes 2023 180.501
financeiras.

A Zurich Santander se destacou no mercado pela agilidade com

3 Com o Decreto n° 12.499/2025, passou a incidir uma aliquota de 5% de IOF sobre aportes em

planos de VGBL que ultrapassem os R$ 300 mil em uma mesma seguradora. A partir de 2026, a

regra vale para aportes anuais acima de R$ 600 mil, considerando a soma de todos os planos em 2028
diferentes entidades.

que completou a implantacao do sistema com a finalidade de Total de clientes
estimular a oferta de crédito e reduzir o custo das operagdes para

284.556

¢ ZURICH & Santander
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Betty, Aline e Jaqueline,
colaboradoras da Zurich Santander.
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Canais de atendimento

Qualidade do
Oferecemos multiplos canais para que o cliente escolha .
como prefere interagir, seja para contratar produtos ou obter atendlmentO

atendimento durante a jornada de pdos-venda. Essa abordagem
combina soluc¢des digitais e atendimento humano em uma

estrutura multicanal: : . : ~
Avaliamos de forma continua a satisfacao e a

percepcao dos clientes em relacao aos Nossos
produtos, servicos e canais de atendimento
Canais digitais apos cada interagdo. Para isso, aplicamos
pesquisas de satisfacdo em momentos
relevantes da jornada, como pagamentos
de sinistros, uso de assisténcias, resgates e
portabilidade de previdéncia.

Internet Banking, aplicativo Santander, chat
Santander, WhatsApp para atendimento de
sinistros e assisténcias, Portal de Sinistros online
para autosservico e website Santander com

informacoes especificas sobre os produtos. A andlise sistematica desses resultados nos
permite identificar pontos de melhoria e
implementar acdes concretas para aprimorar
a experiéncia do cliente com planos de ac¢des

Canais humanos que envolvem times multidisciplinares.

Central de Atendimento, SAC e Ouvidoria. Em 2025, realizamos cerca de 40 mil pesquisas
por e-mail, SMS e telefone, atingindo um
Transactional NPS (tNPS) de 62,4%.

Agéncias fisicas
Mais de 2,6 mil lojas.

Thayane, colaboradora da Zurich Santander.

¢ ZURICH & Santander
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Tratamento de reclamacoes oz

As reclamacdes recebidas sao analisadas de forma estruturada por uma equipe
especializada e tratadas caso a caso para que cada demanda receba uma resolucao
adequada e sirva como aprendizado para melhorias continuas, evitando recorréncias.
Além disso, contamos com ferramentas que permitem acompanhar o andamento das

manifestacdes e monitorar os tempos de resposta e a efetividade das solu¢des adotadas.

As demandas podem ser registradas de diferentes maneiras, incluindo os canais
internos - como a Central de Atendimento, SAC e Ouvidoria - e as plataformas publicas
consumidor.gov.br e Banco Central.

Nossa Ouvidoria opera de forma autbnoma e independente para atender as demandas
nao resolvidas em primeira instancia. Os dados de contato estdao disponiveis em
materiais institucionais, sites, pecas publicitarias e documentos enviados aos clientes.

Reclamacoes’ Unidade de medida 2023 2024 2025
Reclamacdes a cada 10 mil apdlices Razao 4,71 3,74 4,25
Resolucao de reclamacdes no tempo Porcentagem (%) 91 92 92,6

—

4 Além do total de reclamac®es, inclui consultas gerais sobre apdlices.
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Resolucoes efetivas

Em 2025, concentramos esforcos na identificagao e tratamento das
causas geradoras de insatisfacao no atendimento, inclusive aquelas que
nao foram explicitamente manifestadas.

Para isso, foram criados grupos de trabalho dedicados a analise dos
problemas mais citados nas pesquisas de tNPS e mapeados por outros
indicadores de percepcdes negativas, como reclamacdes e rechamadas
registradas na Central de Atendimento. Os principais motivos de
manifestacdes dos clientes, considerando todos os canais, foram:
produto nado solicitado, cancelamento nao efetivado, sinistros e estornos.

A partir desse trabalho e do uso da inteligéncia artificial, foi possivel
aprofundar o entendimento da jornada desses clientes, identificar as
causas de insatisfacao e implementar solucdes preventivas para tornar
0S canais de atendimento mais resolutivos ja na primeira chamada.

Como resultado dessa iniciativa, destacam-se os seguintes avancos:

Reduc¢ao nos chamados de reanalise de sinistro,
apo6s novas capacitacdes e melhorias de processos.

Reducao nas rechamadas relacionadas a estornos de

cancelamento. Para isso, foi implementada uma ferramenta
de simulacao que explica, no momento do atendimento, as
regras de devolucao, agilizando o recebimento dos valores.

N /1 Aprimoramento da resolucdo de sinistros com a criacdo de
um novo canal, que tornou a jornada do cliente mais simples
Y N e, assim, ampliou a taxa de resoluc¢do dos atendimentos.

¢ ZURICH & Santander
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Valquiria, colaboradora da Zurich Santander.
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Capacitacao da equipe

Os cuidados com a qualidade da jornada do cliente sé@o
reforcados por um programa continuo de capacitacao
das equipes internas e externas que atuam nos
diversos canais de atendimento - SAC, Ouvidoria e
Centrais de Atendimento. Ao longo de 2025, realizamos
treinamentos teoricos e praticos, com revisao de
processos e simulacdes reais para que os participantes
vivenciassem as etapas na pratica e aprofundassem o
conhecimento sobre 0s novos produtos e servicos.

Além dos treinamentos e reciclagens recorrentes
dos profissionais da Central de Atendimento,
implementamos um programa intensivo de
adequacao a nova Lei do Seguro, que moderniza as
regras anteriormente regulamentadas pelo Cédigo
Civil brasileiro e reforca a protecao ao consumidor.
As capacitacdes abordaram os principios da nova
legislacao, bem como temas como regras mais claras
sobre beneficiarios, periodo de caréncia, condicdes
pré-existentes e pagamento do capital segurado,
entre outros.

Dedicamos atencao especial as adequacdes de
linguagem e cuidados na interacao com clientes
classificados como vulneraveis. Conforme diretrizes
do Banco Central do Brasil (BACEN) e da Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), esses publicos incluem,
entre outros, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
clientes com baixa escolaridade ou em situac¢des de
fragilidade. Nosso sistema sinaliza automaticamente
esses perfis, orientando o atendente sobre a
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importancia de uma comunicacao ainda mais

clara, empatica e assertiva. Em 2025, 100% da

equipe de atendimento em seguros e sinistros
recebeu reforgo sobre o tema.

No ambito comercial, conduzimos um programa
de capacitacao especifico para a comercializacao
do novo produto Protecao Vitalicia e Temporaria,
gue conta com uma equipe de especialistas em
atendimento consultivo. Os treinamentos foram
realizados nos formatos presencial e online para
mais de 300 pessoas, com indice de satisfacao
(NPS) de 92.

Os contratos com os parceiros responsaveis
pelos atendimentos estabelecem indicadores
rigorosos de nivel de servico, incluindo a resposta
a 80% dos chamados em até 20 segundos. Alem
disso, monitoramos continuamente métricas
como taxa de rechamada, abandono e satisfacao,
acionando planos de acao quando ha oscila¢fes
relevantes. Com isso, buscamos conduzir o
atendimento com assertividade e dominio
técnico sem perder a humanizacao.

Por fim, destacamos o desenvolvimento de
diversos materiais sobre educacdo financeira
destinados a equipe comercial, com o objetivo
de orientar a abordagem de venda e reforcar a
relevancia do tema e sua conexao com Nossos
produtos e servicos.

Desempenho

Economico-Financeiro

0 pilares e uma
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Mayra, colaboradora da Zurich Santander.

¢ ZURICH & Santander
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Thauane e Débora, colaboradoras da Zurich Santander.
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Inovacao na centralidade do cliente

GRI 2-6 | 3-3 Ciberseguranca e privacidade de dados, Inovacao, digitalizacao e automacgao e Experiéncia e satisfacao do cliente

Em 2025, os investimentos em tecnologia foram direcionados a transformacdo e ao fortalecimento de
nossas plataformas digitais, garantindo a infraestrutura, seguranca e escalabilidade necessarias para

a evolucdo do atendimento aos clientes. Sob a gestao das areas de Tecnologia e Operacdes, todos 0s
servidores e sistemas foram revisados para responder com maior eficiéncia as demandas do negocio e
avancar na adoc¢ao de solucdes baseadas em inteligéncia artificial.

As iniciativas de modernizacdo da arquitetura tecnoldgica priorizaram:

-@Q Automacao de jornadas @ Evolucao da

(interna e de clientes) governanca de dados

Aprimoramento dos Agilidade e velocidade
sistemas legados de resposta
3 0-  Reforco dos /:T:\ Observabilidade integral
o controles preventivos M dos processos de TI

Esses avangos foram fundamentais para uma adaptacao agil as mudancas regulatérias, incluindo o novo
Marco Legal do Seguro e alteracdes tributarias. Na implementacdao da Resolug¢ao n® 12/2024 da Lei n°
14.652, que trata do uso da previdéncia como garantia em operacdes de crédito, a Zurich Santander
destacou-se pela rapida automacao do processo, desenvolvendo uma soluc¢do que se tornou referéncia
no setor segurador.

@ ZURICH & Santander
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Mais velocidade e seguranca

Em 2025, estabelecemos um processo de
governanca de dados, orientado por politicas
e pelo Forum de Compartilhamento de
Dados. Para assegurar a integridade e a
rastreabilidade das informacdes, as finalidades
e 0s proprietarios dos dados passaram a ser
identificados formalmente. Essa estrutura
ampliou a prontidao de resposta a qualquer
solicitacao de informacdes por parte de
parceiros, acionistas ou orgaos externos
(saiba mais sobre protecao de dados e
Ciberseguranca na pag. 29).

Na frente de seguranca operacional,

a implementacdao de um sistema de
monitoramento aprimorou o acompanhamento
proativo dos processos de negdcio. O sistema
agora conta com alertas automaticos em casos
de atrasos em etapas criticas, como registro

de sinistros ou atendimentos via WhatsApp,
possibilitando a atuacao preventiva das
equipes técnicas antes que impactos sejam
percebidos pelos clientes.

O uso de inteligéncia artificial € conduzido sob
uma governanca robusta alinhada as diretrizes
do Banco Santander e do Grupo Zurich.

Como etapa preparatoria para a adoc¢ao da
tecnologia em maior escala, foram elaborados
guias internos e politicas para orientar os
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colaboradores sobre 0 uso seguro da IA, alem
da aplicacdo em um perimetro controlado para
mitigar riscos.

Por meio do projeto Jarvis, desenvolvemos uma
|A generativa propria, utilizada inicialmente
para otimizar a analise de documentos de
sinistros. O agente fornece recomendacdes
inteligentes que auxiliam os analistas na
tomada de decisao, reduzindo o tempo de
processamento. Em 2025, a ferramenta validou
mais de 100 mil documentos em cerca de 15
mil processos de sinistros, viabilizando uma
reducdo no prazo de analise.

Alinhados aos avancos da area de tecnologia,
ampliamos as iniciativas para engajar os
colaboradores na utilizacéo e governanca

de dados. Além de ac¢des recorrentes de
conscientizacdo e da disseminacao de
politicas, criamos um forum para compartilhar
conhecimento, o Café com Dados, e
promovemos sessdes de curadoria para
orientar as areas na organizacao de suas
informacdes. Também criamos uma pagina e
uma comunidade internas dedicadas a Dados
e Inteligéncia Artificial, voltadas a divulgacao de
novidades e a troca de experiéncias. Ao longo
do ano, realizamos ainda workshops abertos

a todos os colaboradores sobre o uso de
ferramentas como Power Bl e Databricks.

5 Desempenho 6 Publicos de

Economico-Financeiro Relacionamento

Melhorias implementadas
Nnos canais de atendimento
ao cliente

) Acesso mais rapido,
agil e flexivel a ofertas

o Automacao do uso
«-’Q da previdéncia
como garantia

Digitalizacao da
T jornada de sinistro:

e Implantacao do autosservigo para
solicitacdo de assisténcia e abertura
de processo.

e Criacao de canal exclusivo via WhatsApp.
e Automacdo da analise de documentos.

e Transparéncia no acompanhamento do
status dos processos pelo aplicativo.

e Upload de documentos pelo aplicativo
ou WhatsApp.

7 Meio Ambiente

8 Anexos

Incentivo
a inovacao

Em 2025, as trés equipes
brasileiras finalistas do programa
Thinksurance participaram de
uma agenda internacional de
treinamentos, ao lado de outras
sete equipes selecionadas. O
programa, promovido pela Zurich
Santander em nivel regional,

tem o objetivo de incentivar
ideias inovadoras com potencial
de impactar positivamente a
transformacao dos negaocios e

do setor. Os vencedores tém

a oportunidade de testar suas
propostas em uma ou mais regioes
cobertas pela seguradora.

¢ ZURICH & Santander
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Jailton, Priscila, Renato, Leonardo e Amanda,
colaboradores da Zurich Santander.
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Ambiente e cultura crizz

A cultura da Zurich Santander - objetiva, calorosa e diversa -
se expressa por meio de um programa continuo de estimulo
ao engajamento, ao desenvolvimento e ao fortalecimento da
performance das equipes. As iniciativas incluem ambientes
de trabalho colaborativos; programas de desenvolvimento
profissional e de reconhecimento; comunicacdo interna
transparente; acoes de engajamento que disseminam 0 NOSSO
Jeito de Ser; campanhas e eventos que reforcam nossos
valores e apoiam a melhoria continua de tudo o que fazemos.

Periodicamente, realizamos pesquisas de clima e momentos
de escuta interna para seguir evoluindo na meta de ser, cada
vez mais, um excelente ambiente para trabalhar. Em 2025,
mantivemos elevados indices de satisfacdao. No levantamento
do Great Place to Work (GPTW), alcancamos 88 pontos (veja
detalhes na pag. 17). Ja na Zurich Experience Survey (ZES),

o indice de favorabilidade foi de 94 pontos, mantendo o
mesmo resultado do ano anterior e registrando o melhor
desempenho entre as operac¢des da Zurich Santander

na América Latina.

Apds a apresentacdo dos resultados para toda a companhia,
cada lider compartilha os indicadores especificos de suas
areas com as equipes e promove conversas sobre pontos
fortes e oportunidades de melhoria, fortalecendo o dialogo e
a evolucdo continua da cultura organizacional.

Essas praticas contribuem para consolidar a Zurich
Santander como uma marca empregadora comprometida
com o desenvolvimento das pessoas e com a geragao

de resultados sustentaveis.
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Comunicacao eficiente

Com a criacdo de novos canais de comunicacao e a
ampliacdo do alcance dos ja existentes, fortalecemos
a estratégia de comunicacdo interna, aprofundando
a nossa cultura de proximidade, colaboracéo e
transparéncia. A consolidacao desses canais em
espacos completos de informacdo contribuiu para
maior agilidade e efetividade no fluxo de dialogo
com os colaboradores.

Estreitamente alinhada as prioridades estratégicas
da companhia, a comunicacdo interna cumpre o
papel de informar, envolver e engajar as equipes,
além de promover momentos de celebracao,
reconhecimento e desenvolvimento. O planejamento
das pautas considera os assuntos de maior interesse
e as necessidades das equipes, mapeados por meio
da analise de engajamento nos canais, feedbacks
dos Embaixadores de Comunicagao, interacdes
nas publicacdes, pesquisas, conversas com gestores
e demandas identificadas pelas areas.

Além dos canais formais, como Intranet, Portal

ZS (rede social corporativa), e-mail, Radio ZS,
Embaixadores de Comunicacdo e Leadership Team
(canal especifico para a lideranca), reforcamos as
oportunidades de conversas diretas e 0os programas
de interacdo continua, que disponibilizam respostas
as principais duvidas e temas do dia a dia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 64 >

3.

Gestao da
Sustentabilidade

Governanca
Corporativa

4, D.

Engajamento e conexao

Em 2025, a Lojinha ZS, e-commerce para
venda de itens com a nossa marca, foi
revitalizada e ampliou o seu portfélio de
produtos, oferecendo ainda mais itens de
vestuario e utilidades.

Também lancamos o Clube de Pontos -
Conexao ZS, programa de engajamento com
0 objetivo de aprimorar a experiéncia dos
colaboradores e promover o estilo ZS de ser.
Estruturado em uma jornada gamificada, a
iniciativa permite que o colaborador acumule
pontos ao participar de atividades propostas
pela companhia, como a atuagdao em grupos
e comunidades, presenca em eventos,
aniversario, tempo de casa, participacdo em
programas de desenvolvimento, indicacdes
de talentos, adesdo a campanhas e outras
iniciativas internas. Os pontos podem ser
trocados por prémios e experiéncias.

O desenvolvimento do programa contou
com o envolvimento dos Embaixadores

de Comunicagao, que contribuiram com
suas perspectivas, testaram a dinamica e
apoiaram o aprimoramento da proposta.
Disponivel em um site, a plataforma reune
as experiéncias disponiveis para resgate e
armazena as informacdes sobre a jornada e
a pontuacdo de cada participante.

Publicos de
Relacionamento

Desempenho
Economico-Financeiro

6.

Campanhas e eventos de engajamento

Semanas tematicas de conscientizacao

Meio Ambiente, Clientes, Riscos, Controles Internos e Compliance e SIPAT
(Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho).

Reunibes gerais

Encontros corporativos que reunem todos os colaboradores da Zurich
Santander Brasil para alinhamento de temas estratégicos e integracao.

Eventos internos

Celebracao dos 14 anos de Zurich Santander, reconhecimento do GPTW
Nacional, 12 Corrida KidZS (voltado para criancas de 0 a 12 anos), happy hours
tematicos, Natal no Escritorio, festa de confraternizacao, entre outros.

ZScast

Podcast corporativo, com quatro edi¢cdes em 2025.

Lives sobre educacao financeira

Realizadas em parceria com especialistas,
abordam temas de interesse dos colaboradores.

¢ ZURICH & Santander
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Atracao e retencao de talentos

Ao recrutar colaboradores, priorizamos a valorizacao da equipe

por meio da movimentacao interna. Consideramos essa uma das
melhores praticas em nossa estratégia de retencao de talentos, que
também prevé uma sélida agenda de desenvolvimento, beneficios e
reconhecimentos e um ambiente de trabalho que preza pelo bem-
estar fisico e emocional de todos.

Todas as vagas sao divulgadas interna e externamente, assegurando
transparéncia e igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento e crescimento profissional. Quando ha igualdade de
condi¢des entre candidatos internos e externos, damos preferéncia

a selecao interna. Em 2025, cerca de 70% das vagas foram ocupadas
por profissionais da casa, sendo 67% delas posicdes de analista junior
preenchidas por nossos estagiarios.

Aprofundamos essa visao em setembro do ultimo ano, com a criacao
do Programa de Indicacao, que passou a estimular os colaboradores a
indicarem talentos alinhados a cultura corporativa. Em poucos meses,
a iniciativa resultou em 59 indicac¢des. Aléem de maior agilidade nos
processos seletivos, essas praticas melhoram a satisfacao interna e
aumentam a diversidade e a representatividade do nosso quadro de
pessoas. Como estimulo adicional, a participacao é reconhecida por
uma recompensa vinculada ao Clube de Pontos - Conexao ZS.

Para garantir processos seletivos justos e inclusivos, adotamos praticas
que previnem qualquer forma de discriminacao por raca, género,
idade ou deficiéncia (saiba mais em Diversidade e Inclusao, na pag. 71).
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Richard, colaborador da Zurich Santander.
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Avaliacao e desenvolvimento crsez;aus

Na Zurich Santander, os colaboradores sdo protagonistas de Ciclo Anual de
suas trajetdrias profissionais e contam com o apoio da lideranca,

acesso a conhecimento e ferramentas estruturadas para Desempenho
impulsionar seu desenvolvimento.

O Ciclo Anual de Desempenho inicia-se com a definicao de
objetivos, momento em que lideres e colaboradores alinham
expectativas, entregas e metas individuais alinhadas as

\JERSAS CONT['/V
oN Uq
prioridades estratégicas da companhia. <

Ry

Paralelamente, cada profissional elabora o seu Plano de <
Desenvolvimento Individual (PDI) em parceria com o gestor,
registrando os conhecimentos e habilidades que precisam ser
desenvolvidos para o alcance dos objetivos estabelecidos. O
plano é acompanhado por meio de conversas continuas sobre
desempenho, carreira e desenvolvimento, incluindo trocas
regulares de feedback.

Q4 Q1

Ao final do ciclo, a Analise de Desempenho é realizada em
reunides colegiadas entre o RH e as liderancas, que avaliam
juntos a performance dos colaboradores. Em 2025, as avaliacdes
passaram a contar com quatro novos pilares - agilidade de
aprendizagem, inteligéncia emocional, resiliéncia e resolucao

de problemas - com o objetivo de fortalecer o processo de
identificacdo e avaliacao de talentos, bem como o direcionamento
do crescimento profissional.

Todos os colaboradores recebem
avaliacao regular de desempenho
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Remuneracgao cx::z

Nossas politicas de remuneracado e beneficios estdo atreladas
ao Ciclo de Desempenho e respeitam o Acordo Coletivo dos
Funcionarios de Seguros do Brasil. Adotamos no Brasil os
parametros de remuneracao do Grupo Zurich, balizados por
referéncias do mercado segurador.

Para dar mais transparéncia a estratégia de remuneracao

- tema recorrente nas pesquisas de clima -, desde 2022 o

CEO e a lideranca de Recursos Humanos realizam encontros
com as diferentes areas da companhia. Nessas reunides, sao
apresentados os critérios do processo decisorio, incluindo a
distribuicdo de méritos e promoc¢des, os investimentos em
desenvolvimento por colaborador, os valores alocados por perfil
demografico e tempo de casa, bem como a relacao desses dados
com as praticas de diversidade. Os encontros também propiciam
um momento de dialogo aberto, no qual os colaboradores
podem esclarecer duvidas e apresentar sugestdes aos executivos.

A sustentabilidade integra a avaliacao anual de desempenho
de todos os colaboradores e esta diretamente associada a
remuneracao variavel. Os indicadores avaliados abrangem
trés frentes: iniciativas transversais de transformacao em
stakeholders, compromisso com acgoes sociais e impacto
geral nas pessoas por meio das iniciativas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 <
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Ecossistema de aprendizagem oriszjaon-

Onboarding, etapa de integracdao desenhada para
agilizar a conexao de novos colaboradores ao
propdsito da companhia. Com duracao de trés
meses, 0 programa inclui uma imersao completa nas
seguintes frentes:

O processo de desenvolvimento tem inicio no @ 7S University

Plataforma corporativa que reune conteudos
produzidos pelas diferentes opera¢des da Zurich
Santander, oferecendo capacitagdes em hard e soft skills,
como negocios, tecnologia, lideranca e comunicacao.

* Imersao no negocio e na estratégia da companhia,

incluindo nosso posicionamento dentro do Q My Developmen‘[

mercado segurador.
Plataforma global do Grupo Zurich que da acesso

a conteudos externos como o LinkedIn Learning e
solu¢des gamificadas, como o Hacker Rangers, voltado
ao fortalecimento de competéncias em ciberseguranca.

* Capacitacdes sobre sustentabilidade, diversidade,
tecnologia, seguranca da informacao e outros
temas estratégicos para o dia a dia dos
novos colaboradores.

* Experiéncias de escuta na Central de Atendimento

para aproximar o novo colaborador da —
jornada do cliente. Academia de ExpertoZS

* Acompanhamento continuo da integracao por Trilhas personalizadas de autodesenvolvimento em
meio de pesquisas de experiéncia realizadas aos gestdo de pessoas, sustentabilidade e comunicacao,

))

Programa de intercambio internacional para rotacao de
talentos, que permite que colaboradores brasileiros atuem
em projetos no Chile, México, Uruguai, Espanha e Argentina.

para cursos, treinamentos externos e intercambio -
internacional, como detalhado a seguir:

trés e seis meses de casa, visando sanar pontos de com o objetivo de oferecer conhecimento aprofundado
atencao precocemente. e formar especialistas nestas areas de atuacao.
Os colaboradores contam com diversas oportunidades
de aprendizagem para fortalecer e cumprir o seu PDI.
A estrutura prevé iniciativas de autodesenvolvimento, TraveZSia
programas de formacao de lideranca, subsidios ] .
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Acelera ZS

Programa de subsidio para cursos externos e
eventos profissionais que estejam alinhados
ao PDI do colaborador. Em 2025, foram
aprovadas 54 bolsas de estudo para cursos
técnicos, de idiomas, graduacao, pos-
graduacao, certificacdes, congressos e feiras
nacionais e internacionais.

Concessao de bolsas de Graduacao, Pés/
MBA e Programa Acelera

Investimento (R$) Participantes
2024 95 mil 33
2025 173,7 mil 54

Feitos de Argentum

Programa de valorizacao e reconhecimento
dos colaboradores com mais de dez anos de
casa. Eles participam de uma agenda semestral
sobre temas como intergeracionalidade, life
long learning, comunicagdao e marca pessoal,
conduzida por executivos de diferentes areas e
convidados externos.
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Programas de mentoria

Promovem a troca intergeracional,

0 desenvolvimento da carreira e

0 aprimoramento de habilidades
socioemocionais, contribuindo para a
preparacdo de jovens talentos.

Santander Open Academy

Plataforma global do Banco Santander que
oferece programas de bolsas e oportunidades
educacionais voltadas a formacao profissional
e ao empreendedorismo.

Techknowledge

Plataforma de tecnologia e
inovacdao do Banco Santander.

Atividades pontuais

Semanas tematicas sobre temas
estratégicos para a companhia - entre
eles riscos e compliance, clientes,
qualidade, saude e seguranca do trabalho
e meio ambiente - e mentorias técnicas,
de carreira e social (voltadas ao publico
atendido por nossos projetos sociais).

6.

Publicos de
Relacionamento
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Iniciacao protissional

Anualmente, selecionamos cerca de 40
participantes para o programa jJovens
Talentos, destinado a estagiarios e jovens
aprendizes e estruturado em um ciclo de

dois anos. No primeiro, eles participam

de workshops de desenvolvimento com
temas como autoconhecimento, solugao

de problemas, inteligéncia emocional,
pensamento critico, entre outros. Nesse
periodo, tém a oportunidade de conviver com
lideres da companhia em encontros para troca
de experiéncias e de exercitar técnicas de
apresentacao e oratoria sobre temas de seu
interesse. No segundo ano, participam de um
processo de mentoria junto a colaboradores
com mais de dez anos de casa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Diversidade no primeiro emprego

O cuidado com a pluralidade esta presente nos
principais programas de oportunidades de entrada
na companhia, como forma de ampliar a inclusao.

Jovem Aprendiz

Damos preferéncia a jovens pretos e pardos, com
prioridade para os participantes do programa
social Habilidades para o Futuro, realizado em
parceria com a Z Zurich Foundation, Fundacao
Forge e Instituto Alianca (saiba mais na pag. 82).

Programa de Estagio

Aplicamos critérios de representatividade
étnica e racial para o preenchimento das
vagas, em parceria com a Universia, empresa
de recrutamento do Grupo Santander Brasil.

Programa de Indicacao

Incentivamos 0s nossos colaboradores
a indicarem perfis diversos para as
oportunidades abertas na empresa.

Banco de Talentos Afirmativo

Mantemos um espag¢o permanente no
LinkedIn para recrutamento.

6.

Publicos de
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S, Ana Claudla e Natalia, colaboradoras da Zurich Santander.
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Diversidade e inclusao

GRI 3-3 Diversidade e igualdade de oportunidades | 405-2

Acreditamos que um ambiente onde predomina a equidade de
oportunidades ndo apenas impulsiona o crescimento dos colaboradores,
como também contribui para o sucesso dos Nn0ssos negocios e

de parceiros. Fomentamos um ambiente de trabalho inclusivo e
adotamos iniciativas claras que incentivam o respeito, a diversidade e

o fortalecimento das rela¢cdes humanas de forma genuina em todas as
areas da companbhia.

o
.

Seguimos principios formalizados no Codigo de Conduta e em nossas
politicas internas que determinam intolerancia a qualquer forma de
discriminacdo ou assédio no local de trabalho, incluindo aqueles baseados
em idade, deficiéncia, etnia, nacionalidade, género, raca, cor, religiao,
estado civil, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

PAF S i d s adaiee.
|-|-r|r||||||||"

Nossa estratégia de DEIP (Diversidade, Equidade, Inclusdo e
Pertencimento) prevé a incorporacao desses principios a todos os
processos e praticas da Zurich Santander. A gestao cabe a area de
Comunicacdo Corporativa e Diversidade, em conjunto com o Comité
Regional de Diversidade.

Alcancamos em 2025 a marca de 55% de mulheres em cargos de
lideranca e 56% do total de colaboradores. Atuamos em diversas frentes
para acelerar a reducdo da diferenca salarial por género e utilizamos

0 Relatorio de Igualdade Salarial do Ministério do Trabalho como uma
ferramenta de monitoramento e evolu¢ao. Com as nossas praticas
voltadas para a equidade de género, obtivemos, pelo oitavo ano

. . Giulia, Fabiana, Guilherme e Marcilio,
consecutivo, o reconhecimento como uma das 16 melhores empresas de . colaboradores da Zurich Santander.

medio porte para as mulheres trabalharem, de acordo com a consultoria
Great Place to Work (GPTW).

¢ ZURICH & Santander
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Cultura inclusiva
Incentivamos e promovemos a diversidade no dia a dia da Politica de Parentalidade

companhia. Os colaboradores tém contato constante com

o tema em treinamentos (Trilha de Diversidade), nas Rodas

de Diversidade, nos informes de Comunicacdo Interna, nas
conversas dos Grupos de Afinidades, em palestras e eventos.
Entre a lideranca, € um tema recorrente nas reunides e
programas de formacao, além do envolvimento na formulacdo e
implantacdo das politicas e programas.

Amplia a concessao de direitos de licenca de
parentalidade normalmente oferecidos no
nascimento ou ado¢do, estendidos também a
casais homoafetivos. Também prevé beneficios
para pais ou responsaveis pelos cuidados
permanentes com filhos neurodivergentes ou
com deficiéncia fisica (saiba mais na pag. 73).

Como forma de intensificar essa cultura, a companhia conta com

praticas e ferramentas de diversidade e inclusdo, entre elas: .
@ Feitos de Argentum

000 Rodas da Diversidade @ Programa de desenvolvimento para os colaboradores
(1 1 com mais de 10 anos de casa, que incentiva novos

Ja realizamos sete encontros, que abordaram : A )
aprendizados e a convivéncia geracional.

temas como equidade de género, questdes étnico-
raciais, LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia e
neurodivergéncia. Em 2025, contamos com a presenca . A . ~
de personalidades publicas para trazer perspectivas 96 APOIO a rede5|gnagao sexual

externas para o debate. (ou transgenitalizacao)
A iniciativa inclui o acompanhamento

colaboradoras da Zurich Santander.

. . . psicologico e o procedimento cirurgico.
Guia de Linguagem Inclusiva
O documento oferece orienta¢Bes para evitar vieses
inconscientes e termos discriminatorios na expressao ID Atuacao em féruns
oral e escrita, com recomendagoes praticas para O Desde 2018, somos signatarios e temos participacao
aprimorarmos o repertorio. g ativa no Férum de Empresas e Direitos LGBTI+. Além
[ disso, contribuimos com o debate e a difusao de R Rafaella, Lafs, Thauane e Débora,

conhecimento no Comité de Diversidade da CNSeg.

¢ ZURICH & Santander
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Saude, seguranca e bem-estar
GRI 3-3 Atracgao, desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores | 403-1 | 403-2 | 403-3 E St a g ﬁ O

O fomento ao estilo de vida saudavel, ao cuidado e a prote¢ao com as pessoas faz parte PUlsar %u%i%ade
da cultura da Zurich Santander. A estratégia Estacao Pulsar reune e organiza todas as De bem com a vida Ap(e)iolsgceial

oportunidades oferecidas pela companhia, evidenciando como a saude e o bem-estar
dos nossos colaboradores séo prioritarios e parte integral da nossa proposta de valor.

Consideramos a promoc¢do de um ambiente de trabalho equilibrado, saudavel e
motivador essencial para o desenvolvimento integral das pessoas e a sustentabilidade do

negdcio. A companhia atua de forma preventiva e estruturada para garantir condicdes A

seguras de trabalho, o dialogo aberto e a qualidade de vida dos colaboradores. {1_ A/ Massage
YA U g

A gestdo de Saude e Seguranca na Zurich Santander esta alinhada as diretrizes das T AN - Cympass .

Normas Regulamentadoras (NRs) e abrange todos os empregados, incluindo estagiarios U :' | Incentivo ao

e jovens aprendizes. Esse sistema é apoiado por uma governanca formal, que inclui ‘ =N FSPOTte Programa de

a Comissao Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA), e é executado conforme ’EESL‘Z.ZﬁiZ‘éi'

exigéncias legais. Satde (PAPE)
Assisténcia Fisicae

Em 2025, em cumprimento a NR-O1 e em parceria com uma consultoria externa e Odontologica - Mental

com base no Health Safety Executive (HSE), foi realizada uma pesquisa com 0s nossos Camnanhas de A ste Prev.

colaboradores, para identificar fatores de riscos psicossociais e de estresse relacionados Conscientizagao + Pomeiros

£ . . ~ Telemedicina
ao trabalho apontados pelos proprios colaboradores. A pesquisa atingiu uma adesdo de :
Campanha Crédito Financas

87% do total de nosso quadro. de Vacinacdo Consignado e Protecao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 73 > ¥4 ZURICH & Santander
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Bem-estar e equilibrio eri4oi-2 403

Nossa politica de beneficios abrange um conjunto de praticas
integradas voltadas a saude fisica, mental e emocional e ao
equilibrio entre vida profissional e pessoal. As iniciativas sao
centralizadas e comunicadas por meio da Estacao Pulsar, acessada
por todos os colaboradores. Definidas para apoiar as diferentes
fases da vida, essas iniciativas se tornaram um forte componente
da atratividade da companhia no mercado de trabalho.

) Uso flexivel do tempo

Os colaboradores podem optar por modelo hibrido
de trabalho, horario flexivel, banco de horas e
home office integral durante as férias de filhos de
0 a 14 anos. No programa NoémadeZS, oferecemos
a oportunidade de trabalhar de qualquer lugar do
mundo por até 25 dias uteis ao ano.

Politica de parentalidade

Com o objetivo de reforcar a corresponsabilidade no
cuidado com o bebé, oferecemos licenca-paternidade
de até 42 dias e licenca-maternidade de 180 dias.

O beneficio é estendido a casais homoafetivos. Ha,
também, apoio durante a gestacao, com direito a
home office para a mde a partir da 27 semana de
gestacdo e isencdo de coparticipacdo na assisténcia
medica no primeiro ano do recém-nascido, além

de mentoria para maes, suporte a cuidadores e
reembolso parcial de creches.
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Saude mental

Por meio da plataforma Wellz, o colaborador tem acesso a
sessOes de terapia, meditacao guiada, rodas de conversa,
conteudos e eventos focados no bem-estar psiquico. Em 2025,
aumentamos o numero de sessdes de terapia para 52 por ano
e estendemos o beneficio para dependentes e familiares.

Plano de previdéncia corporativo

Aliado a iniciativas de educacado financeira, o plano tem um

papel relevante na seguranca financeira e bem-estar dos
colaboradores no longo prazo. O ZS Prev funciona no modelo

de contrapartida: o beneficiario define um valor de contribuicao,
que pode ser entre 3% e 12,5% do salario, e a organizacdo realiza
aportes que variam de acordo com o tempo de contribuicao,
podendo chegar a 150% do valor investido pelo colaborador.

Atividades extras

O cuidado com o bem-estar também se reflete nos espacos fisicos

e nas iniciativas de convivéncia promovidas pela companhia. Em

2025, realizamos a 12 Corrida Kid ZS, reunindo colaboradores

e familiares, incentivamos a participacdao em corridas de ruas e
apoiamos as aulas de danca promovidas por colaboradores. A sede da
companhia mantém ambientes voltados ao descanso, a interacdo e ao
acolhimento, aléem de promover eventos internos, como happy hours
mensais. Nesse espaco, conhecido como Sorriso da Lu, a companhia
oferece para os colaboradores dois almoc¢os por semana, mediante
doacBes a instituicdes sociais parceiras. As refeicdes sdao preparadas

por dois restaurantes parceiros da companhia. (Saiba mais na pag. 70).

7 Meio Ambiente 8 Anexos
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Ambiente seguro

A participacao dos trabalhadores nas medidas de saude e
seguranca € constantemente incentivada. Além da eleicao
anual dos membros da CIPA, hd um programa de capacitacdo
sistematica e uma comunicac¢ao interna continua sobre as
acdes em andamento. Mensalmente, os eventos do Calendario
Colorido promovem a conscientizacdo sobre temas como saude
mental e prevencdo de doencas. A equipe da CIPA, por sua vez,
aborda temas obrigatérios de prevencdo ao assédio sexual e

outras formas de violéncia no trabalho para garantir a seguranca
psicoldgica. GRI403-4 | 403-5

Também estimulamos a manifestacdao de preocupacgdes por
meio da cultura de dialogo aberto (Speak Up), prevista no Cédigo
de Conduta do Grupo Zurich. Situacdes de risco ou questdes
relacionadas a integridade podem ser relatadas por meio do
Zurich Ethics Line (saiba mais na pag. 27).

A gestdo de saude e seguranca estende-se a cadeia de
fornecedores, por meio de recomendac0es, fiscalizagao da
documentacao trabalhista e da utilizacao de EPIs por prestadores
de servico, quando aplicavel. Os profissionais terceirizados que
atuam no escritério sao convidados a participar da Brigada de
Incéndio e das acbes educativas. GRI403-7 | 403-8
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GRI 3-3 Respeito e promoc¢ao dos direitos humanos | 308-1 | 308-2 | 408-1 | 409-1 | 414-1 | 414-2

A gestao da cadeia de fornecimento segue as
diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta
e no Guideline de Solicitacdao de Compras,
assegurando a transparéncia nos processos e a
conformidade com as normas do Grupo Zurich
e as legislacdes locais. Esses instrumentos
estabelecem critérios técnicos, éticos e de
qualidade para a selecédo e 0 acompanhamento
de fornecedores, incluindo a avaliacao de
aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Nossos contratos possuem clausulas
obrigatérias alinhadas a Circular n° 666/2022
da Susep e a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, que estabelecem o cumprimento
de obrigacdes relacionadas a garantia de
direitos trabalhistas, condicdes de saude e
segurancga, prevencdo ao trabalho escravo

e infantil e respeito ao meio ambiente.

As clausulas também abrangem praticas
antissuborno e anticorrupcao.

Para mitigar riscos, todos os novos contratos
ou renovacdes passam por um processo

de homologacao que inclui pesquisas
reputacionais em midias e consultas a listas
restritivas globais. Essas analises avaliam
potenciais apontamentos relacionados a

governanca, saude financeira, seguranca

da informacdo e riscos de sustentabilidade
(neste caso, a verificacdo é feita para todos os
fornecedores com contratos anuais superiores
a R$ 15 mil).

No ultimo ano, o processo foi aprimorado
com a implementacao de questionarios
para a avaliacdo dos aspectos sociais,
ambientais e climaticos, bem como para a
verificagdo de boas praticas em temas como
diversidade, combate a discriminacdo, gestao
ambiental e medidas de enfrentamento as
mudancas climaticas. Em 2025, 100% de
nossos fornecedores foram avaliados em
aspectos sociais de acordo com as regras
de criticidade estabelecidas na Politica de
Solicitacao de Compras.

Os fornecedores classificados como criticos sao
submetidos a revisdes anuais de asseguracao
da qualidade, incluindo a avaliacdo de

critérios de sustentabilidade. Em 2025, o
monitoramento concentrou-se em 13 parceiros
estratégicos, que sdo avaliados a partir de
indicadores de desempenho, infraestrutura,
recursos humanos e comunica¢ao envolvidos
na prestacao dos servicos.
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Criterios de selecao de fornecedores

Também realizamos um esforc¢o adicional para atualizar
procedimentos e alinhar a gestao de fornecedores da companhia
as novas diretrizes globais do Third Party Governance Framework
(TPGF) do Grupo Zurich. Outros cuidados adotados na gestao da
rede de fornecedores incluem:

Conformidade com a Politica de

Compras, o Codigo de Conduta e
demais normas do Grupo Zurich

* Verificacoes de seguranca - Realizamos avalia¢des periodicas
junto aos principais parceiros, com foco em controles de

. inf 5 formidad latéria.
Melhor relagéo pregolqualldade seguranca dain ormacao e contormidaade regulatoria

e prazos de entrega * Contingéncia e crise - Fornecedores criticos participam, ate
duas vezes por ano, de exercicios do Plano de Continuidade de
Negocios (PCN) e simulacdes de cenarios de crise.

* Responsabilidade de marca - Considerando nossa
responsabilidade pela percepcao de qualidade e seguranca
Aderéncia ao Acordo de Nivel de do servico prestado, também avaliamos a conduta do
Servico (SLA) da area solicitante fornecedor na ponta.

Dentro do plano de melhorias para avaliagdo e monitoramento
de riscos de sustentabilidade, em Gestdo de Fornecedores,

além de mapear oportunidades, promovemos uma agenda de
aculturamento da equipe de fornecedores sobre sustentabilidade.
O conteudo abordou o uso de critérios ESG na avaliagcao de
fornecedores e a relevancia desse tipo de analise para mitigacao
de potenciais riscos reputacionais, operacionais e financeiros,
além da oportunidade de aprimorar o relacionamento com nossa
cadeia de valor.

Conformidade com os
critérios de sustentabilidade

Atendimento aos requisitos O dialogo com os fornecedores ocorre principalmente por meio
técnicos e/ou niveis de servicos de reunites virtuais & presendials, além de recorrentes contatos
por e-mail e telefone. GRI2-29

W o B
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GRI 3-3 Inclusao social, Promocao e respeito aos direitos humanos, Educac¢ao financeira e securitaria

Por meio de nossa Politica de
Sustentabilidade, assumimos o compromisso
de impactar positivamente a sociedade,
utilizando nossos conhecimentos e recursos
para promover oportunidades e relacdes
sociais mais justas e equitativas. Definimos
como setores prioritarios de atuacao

a cultura, esporte, educacao (basica

e profissional), garantia dos direitos

da crianca e do adolescente e saude e
qgualidade de vida, por meio dos quais
promovemos o dialogo com as comunidades
onde estamos presentes.

A partir do engajamento dos nossos
colaboradores, desenvolvemos projetos e
apoiamos causas relevantes da sociedade
em parceria com organizacdes nao
governamentais e outros atores locais.
Nosso apoio pode ser aportado por meio de
acoes de voluntariado, investimento social
privado ou direcionamento de recursos via
incentivos fiscais. Além disso, contamos com
o suporte da Z Zurich Foundation (ZZF),
instituicao global com larga experiéncia em
voluntariado corporativo, mobilizacao social e

financiamento de iniciativas de impacto social.
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O relacionamento com organiza¢des nao
governamentais, bem como o apoio a projetos
e doacdes, sao orientados pelo Cédigo de
Etica e Conduta do Grupo Zurich. Todas as
instituicoes parceiras passam por processos
de due diligence conduzidos pela area de
Compliance, assegurando o cumprimento

de critérios de reputacao, integridade e
conformidade.

Na definicdo de projetos, doacdes e acbes de
voluntariado, priorizamos o apoio a grupos
mais vulneraveis a violagdes dos direitos
humanos, considerando recortes como origem
étnico-racial, género, idade, renda e territério.

Entre os temas trabalhados, dedicamos
atencado especial a educacao financeira,
promovida por meio de palestras e

atividades em que colaboradores voluntarios
compartilham sua experiéncia com diferentes
publicos dos projetos selecionados.
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Cristiane, Mariana, Ana Claudia e WIissys,
colaboradores da Zurich Santander.
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Michele, Carolina, Fernanda e Lila, colaboradoras
e voluntarias da Zurich Santander.
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Voluntariado sriss-

O engajamento dos colaboradores em ac¢des de voluntariado compde uma
parte significativa de nossa cultura. A Politica de Voluntariado prevé que todos
os colaboradores possam dedicar até trés dias uteis da jornada de trabalho a
causas ou iniciativas vinculadas ao Programa de Voluntariado Corporativo.

Esse incentivo € potencializado com o uso da plataforma My Impact,
ferramenta digital desenvolvida pela Z Zurich Foundation com o objetivo de
centralizar e facilitar o envolvimento em a¢des voluntarias. A plataforma permite
a selecdao de oportunidades de voluntariado online e presencial, a indicacao de
organizac¢des sociais para aportes financeiros da companhia e a participacdao em
campanhas de doacdo. Nesse ultimo caso, a fundacao realiza a contrapartida
financeira no mesmo valor doado, ampliando o impacto das contribuicdes.

310 voluntarios
engajados em 2025

(82% de todos os colaboradores)

71 mil pessoas

impactadas por iniciativas
socioambientais

2.110 itens doados

(ovos de Pascoa, residuos eletronicos,
brinquedos e pecas de roupas)

¢ ZURICH & Santander
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Principais acoes de voluntariado em 2025

Capacitacao profissional

Participacao nas iniciativas dos projetos
Habilidades para o Futuro e Programa de Verao
(veja mais detalhes na pag. 82).

Educacao financeira

Realizacdo de palestras sobre educacao
financeira para jovens e adultos atendidos por
instituicdes parceiras como United Way Brasil,
Instituto Alianca e ACER Brasil.

Saude e bem-estar

Campanhas de doac¢ao de sangue, em parceria
com o Instituto Sirio-Libanés. Oferta de
atendimento odontoldgico para 122 criancas
da Associacao Fraternidade, em parceria com a
ONG Amigo da Vez.

Engajamento social

Série de acdes de voluntariado em creches de
organizacdes sociais atendidas pela United
Way Brasil, com atividades de recreacao,
reforma de espacos, manutencdo de horta e
aconselhamento juridico.
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Campanhas de doacao

AcOes de arrecadacao de ovos de Pascoa para
as organizacdes ACER Brasil, Fraternidade,
Aldeias Infantis e CAJEC. Arrecadacdo de
brinquedos e producao de festa de Dia das
Criancas para a Associacao Fraternidade.
Coleta de residuos eletrénicos para doacao a
ONG Santos Martires.

Parceria solidaria com fornecedor

Reforma integral do Lar de Idosos Sao
Francisco de Assis, em Embu Guacu (SP), em
parceria com o escritorio de arquitetura Space
Plan. A iniciativa foi financiada por doacdes
dos colaboradores por meio da plataforma

My Impact, com contrapartida da Z Zurich
Foundation. Os voluntarios se encarregaram
da pintura e da organizacao final da obra. A
iniciativa teve origem nos almocos gratuitos
chamados de CoZSinha UAU e CoZSinha UAI,
oferecidos para os colaboradores na sede da
companhia duas vezes por semana. Eles foram
incentivados a doar 2,58 délares (R$ 15,00) por
almoco na plataforma My Impact. No total, os
recursos destinados a reforma do Lar de Idosos
alcancaram mais de R$ 300 mil.
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Formacao de futuros
profissionais

Criado em 2020, o programa Habilidades
para o Futuro prepara jovens de baixa
renda, entre 17 e 24 anos, para a entrada no
mercado de trabalho. Em 2025, a iniciativa
alcancou cerca de 22 mil jovens nos estados
de Sao Paulo, Bahia, Pernambuco, Ceara

e Para. Desenvolvido em parceria com a

Z Zurich Foundation, a Fundacdo Forge e

o Instituto Alianca, o programa promove

0 desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e amplia o conhecimento
sobre ambiente corporativo e tecnologia,
contando com a participacdo ativa de
colaboradores voluntarios em acdes de
mentoria, educacdo financeira e orientacao
profissional.

A iniciativa também incluiu a formacdo de
professores da rede publica, por meio de

uma imersao em metodologias voltadas ao
desenvolvimento de projetos de vida, nos quais
eles se habilitam a replicar o conhecimento
para outros alunos.

Os resultados do programa inspiraram a
companhia a criar um projeto de extensao
aprofundada das capacita¢fes, o Programa de
Verao, financiado com recursos proprios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Programa de Verao

Em 2025, dez jovens egressos do
projeto Habilidades para o Futuro foram
selecionados para participar do Programa

de Verao, uma imersao corporativa dentro
da sede da Zurich Santander em Sao Paulo.

O processo seletivo, que envolveu mais
de 130 jovens, resultou na escolha de sete
mulheres e trés homens oriundos de Sao
Paulo, Bahia e Pernambuco.

A experiéncia teve duracao de

trés semanas e reuniu mais de 40
colaboradores voluntarios, de diferentes
areas, engajados no compartilhamento de
conhecimento. Os participantes de outros
estados foram trazidos para Sao Paulo, e
todos receberam hospedagem, ajuda de
custo e laptop para o desenvolvimento
das atividades. Ao final do programa, os
candidatos foram contratados como
estagiarios ou jovens aprendizes,
reforcando o compromisso da companhia
com a formacado e a empregabilidade de
novos talentos.
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Da esquerda para a direita, comecando de baixo para cima, Michele, Matheus, Wlissys, Michelline, Nicole, Kananda,
Ana Luiza, Rhiwllarhy, Benji e Lucas, participantes do Programa de Verdo e colaboradores da Zurich Santander.
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Investimento Social Privado erias-

Na definicdo das acdes e projetos Destinacao de recursos incentivados

apoiados com recursos de
investimento social, consideramos
os valores institucionais da 2023 2024 2025

companhia, os potenciais

impactos no desenvolvimento das Numero de Valor total Numero de Valor total Numero de Valor total
comunidades e a conformidade Projetos destinado (R$) Projetos destinado (R$) Projetos destinado (R$)
com boas praticas de compliance - . :
e governanca. Em 2025, a Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do 9 2.683.183,64 17 2.846.225,02 10 2.098.934,99
. . Adolescente (Fumcad)

destinacao de recursos por meio
de incentivos fiscais totalizou Fundo do Idoso 8 2.683.183,64 12 2.846.225,02 10 2.098.934,99
R$ 20,98 milhoes, direcionados
a projetos culturais, esportivos Lei Federal de Incentivo ao Esporte 7 5.366.367,28 5 4.075.253,40 3 4.197.870,07
e de atendimento a publicos em
situacdo de vulnerabilidade. Os Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet) 13 10.732.732,56 8 8.130.000,00 10 8.395.739,95
projetos contemplados receberam - Nacional de Aooio 3 A <o d
0s recursos em 2025 e serdo rograma Nacional de Apoio a Atencdo da 6 2.683.183,64 4 1.229.376,90 2 2.098.934,99
executados a partir de 2026. Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas)

Programa Nacional de Apoio a Atengdo 1 2.683.183,64 1 1.229.376,90 1 2.098.934,99

Oncoldgica (Pronon)

26.831.834,40 20.356.457,24 20.989.349,98

\
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Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Fumcad)

Entre nossos apoios prioritarios, destaca-se o programa Amigo
de Valor do Banco Santander, uma das maiores iniciativas

do pais voltadas a captacao de recursos incentivados para os
Conselhos Municipais dos Direitos de Criancas e Adolescentes.
Criado em 2002, o programa mobiliza clientes, colaboradores e
fornecedores para a destinacao de recursos de incentivo fiscal
para a protecdo e garantia de direitos de criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade. Em 2025, apoiamos a execuc¢ao
de dois projetos, incluindo recursos da companhia e da doacao
voluntaria de colaboradores.

Um deles é o Estudar e Viver - Trabalhar S6 Quando Crescer,
desenvolvido em Jequitinhonha (MG) pela Associacao de
Promocao do Adolescente e da Crianca. Com capacidade de
atendimento para 280 criancas e adolescentes, a iniciativa atua
na prevencdo ao trabalho infantil, no engajamento escolar e na
promoc¢do da seguranca alimentar, oferecendo refei¢des, reforco
escolar e oficinas culturais, esportivas e socioemocionais.

ADOLESCENCIA
- SEMGRAVIDEZ .~

S0 NKOPULEETARAS.
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Ja em Triunfo (PE), o projeto Caravana Adolescéncia

sem Gravidez, executado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, alcancou cerca de mil adolescentes
com ac0des itinerantes de prevencdo a gravidez na adolescéncia.
Foram realizadas atividades educativas em escolas,
comunidades quilombolas e unidades de saude, aléem de
grupos de apoio e encaminhamentos para servicos de saude e
beneficios sociais, fortalecendo a rede local de protecao.

iy,

Projetos Estudar e Viver - Trabalhar S6 Quando Crescer (Jequitinhonha-
MG), e Caravana Adolescéncia sem Gravidez (Triunfo-PE), apoiados
pela Zurich Santander, através do Programa Amigo de Valor.

w
-
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Fundo Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa

Contribuimos com o programa Parceiro do Idoso do banco
Santander, que destina parte do Imposto de Renda devido (IR)
para reforcar a rede de protecao aos direitos do publico idoso.
A iniciativa apoia e financia projetos que atuam com inclusao
social e financeira, protecao contra maus-tratos e cuidado e
atendimento a pessoas idosas em vulnerabilidade.

Em 2025, apoiamos a execucado de dois projetos. Em Quixeré
(CE), 0 60+ em Acao - Caravana pela Longevidade, conduzido
pela Secretaria Municipal da Saude, atendeu cerca de 800
idosos por meio de acdes itinerantes de cuidado domiciliar.
Uma equipe multiprofissional realizou avaliacdes motoras,
nutricionais, psicossociais e de enfermagem, além de atividades
de fisioterapia, vacinacao, triagem bucal e orienta¢des de saude,
ampliando o acesso a cuidados preventivos, especialmente para
pessoas acamadas ou em situa¢ao de isolamento.

Ja em Serrana (SP), o projeto Rede, executado pela Associa¢ao
Casa dos Velhinhos de Serrana, atendeu 61 idosos com alto
grau de dependéncia, por meio de atendimento domiciliar e
capacitacao de cuidadores. A iniciativa também contribuiu para
identificar e encaminhar situac¢des de inseguranca alimentar,
violéncia e abandono a rede local de protecao.

Projetos 60+ em Ac¢ado - Caravana pela Longevidade
(Quexeré-CE), e Rede (Serrana-SP), apoiados pela Zurich
Santander, através do Programa Parceiro do Idoso.
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Programa Nacional de Apoio a
Atencao Oncolodgica (Pronon)

e Programa Nacional de Apoio
a Atencao da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (Pronas/PCD)

Na area de saude, destinamos recursos para
organizacOes dedicadas a apoiar criancas e
adolescentes com deficiéncia e centros de saude
de atendimento a pacientes com cancer.

No ambito do Pronon, apoiamos a Funfarme
(Fundacao Faculdade Regional de Medicina de Sao
José do Rio Preto) na aquisicdo de um equipamento
PET-CT, ampliando em 105% a capacidade de
realizacao de exames — cerca de 1.800 por ano

— e reduzindo o tempo médio de espera para
aproximadamente 30 dias. O investimento contribui
para expandir o acesso ao diagndstico oncologico de
alta complexidade na rede publica de saude.

Ja por meio do Pronas/PCD, apoiamos o

projeto Juntos Pela Equidade, da APAE de Sao
Manuel (SP), voltado ao diagndstico precoce e a
reabilitacdao de criancas e adolescentes com atraso
no desenvolvimento e sindromes genéticas ou
neuroldgicas. A iniciativa oferece atendimento
interdisciplinar e orientacdo a familiares,
ampliando o acesso a avaliacdo especializada e
reduzindo a demanda reprimida.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 { 86 >

8 Governanca 4 Gestao da 5 Desempenho

Corporativa Sustentabilidade Econdmico-Financeiro

Lei do Esporte

Destinamos recursos para projetos que promovem 0 acesso
ao esporte, a qualidade de vida e o bem-estar, entre outros
beneficios sociais.

Em 2025, apoiamos o projeto Skate Rajas - 2025, em Sao
Paulo (SP), que atendeu 200 criancas e adolescentes de 10

a 14 anos. A iniciativa combinou formacao pratica e tedrica

em skate, incluindo orientacdes sobre técnicas, uso de
equipamentos de seguranca e atividades educativas. O projeto
contribuiu para o desenvolvimento integral dos participantes,
fortalecendo habilidades socioemocionais e incentivando o
esporte como instrumento de lazer, convivéncia e cidadania.

Lei de Incentivo a
Cultura (Lei Rouanet)

Destinamos recursos para projetos culturais, como exposicoes,
espetaculos musicais e atividades imersivas que ampliam

0 acesso a producao cultural e valorizam a diversidade nos
territorios onde atuamos.

Em 2025, apoiamos a Orquestra Sinfonica Chiquinha Gonzaga,
primeira orquestra formada exclusivamente por meninas e
mulheres da rede publica de ensino. Ao longo do ano, foram
realizados oito grandes concertos — incluindo apresentacdes

no Teatro Municipal do Rio de Janeiro, no Teatro Santander

(SP) e no Carnegie Hall (Nova lorque) —, além de 14 master
classes. O projeto envolveu 815 meninas e jovens, ampliando as
oportunidades de formacao artistica e projecao profissional.
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Gestao Ambiental

GRI 2-23 | 2-24 | 2-25 | 3-3°

Buscamos mitigar o impacto ambiental de nossas atividades por meio
de praticas responsaveis e da oferta de solucdes e produtos que
auxiliem nossos clientes a proteger o meio ambiente e a lidar com os
riscos climaticos. Promovemos o uso eficiente dos recursos naturais e
incentivamos nossos colaboradores e fornecedores a adotarem estilos
de vida mais sustentaveis e ambientalmente responsaveis.

A governanca do tema é orientada pela Politica de Sustentabilidade e
pela Politica de Facilities. Alinhados aos requisitos da Circular Susep n°
666/2022, desde 2023 evoluimos com a implementacao de um conjunto
de medidas de Gestao Ambiental, entre as quais 0 mapeamento de
riscos ambientais e climaticos mais relevantes para a nossa operacao.

Em 2025, priorizamos a mensuracdo e o monitoramento mensal dos
seguintes indicadores: consumo de agua, consumo de energia, geracao
de residuos reciclaveis e nao reciclaveis, uso de papel em impressoes,
viagens aéreas e consumo de diesel, gas natural e gases refrigerantes.
O controle desses dados serviu como base para a elaboracao do
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) de nossas
operac¢des no Brasil.

Internamente, mantemos um plano continuo de aculturamento

de nossos colaboradores para incorporar esses principios as suas
rotinas. Nossa preparacdo institucional para avancar nesse campo
inclui a participacdo no grupo de trabalho Hub de Riscos Climaticos da
Confederacao Nacional das Seguradoras (CNSEG).

> Considera os temas materiais: Protecao e preservacdo da biodiversidade; A¢ao climatica e transicdo para a
descarbonizacdo; Gestao de recursos e residuos; e, Eficiéncia energética.

¢ ZURICH & Santander
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Emi886es de G’EE GRI 3-3 Acdo climética e transicdo para a descarbonizagdo Em1886es tOta]-S de GEE (tCOz) GRI 305-1 | 305-2 ] 305-3

Tipo 2023 2024 2025

, , ) , o , Combustao estacionaria 0,55 1,01 0,46
Em 2025, aprimoramos a metodologia de O calculo do inventario segue a metodologia Greenhouse Gas
calculo de emissdes de gases de efeito Protocol (GHG Protocol). Em 2025, foi registrado um total de 1.042,35 Emissao fugitiva 0 0,01 0,01
es'Eufa, em es!oeaal no que tange as tonNeIadas de CO2 equivalente (tC.Ozeq) refer.e.nte as at|V|dad.es que Total de emissées Escopo 1 0.55 1,02 0.47
metricas de viagens aéreas e deslocamento estdo sob nosso controle operacional, classificados da seguinte forma:
de colaboradores ao escritdrio, com reflexos Energia elétrica - location-based 0° 21,77 19,97
em nosso Inventario de Emissdes de GEE. Energia elétrica - market-based 0 0 0
Trabalhando para reduzir e mitigar Total de emissdes Escopo 2 (market-based) 0 0 0
NOSSOs impactos, der.no's conUnwdadg ao Escopo 1 Residuos Sélidos ) 15 278
monitoramento dos indicadores definidos
no plano de acdo de 2024. Emissdes provenientes dos geradores de energia utilizados Efluentes ; 0,15 0,14

S

=
=
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em nosso escritério (fonte de combustao estacionaria).

Escopo 2

Emissdes decorrentes do consumo de energia do prédio,
que sao 100% neutralizadas por terem origem em
fontes renovaveis com Certificado de Energia Renovavel
Internacional (I-REC, sigla em inglés).

Escopo 3

Abrange as principais fontes de emissdes da companhia:
deslocamento dos colaboradores entre casa e escritorio,
viagens aéreas, hospedagens e geracdo interna de residuos.
Em menor escala, tivemos emissdes relacionadas ao
tratamento de efluentes e bens adquiridos.

129,44 106,51

Viagens a negocios
Emissdes casa-trabalho - 923,15 932,45
Total de emissodes Escopo 3 311,48 1.054,24 1.041,88

Emissoes de GEE (tCOz) por funcionario’

Tipo 2023 2024 2025
Total de emissdes por ano 312,10 1.055,26 1.042,35
Intensidade de emissdes 0,92 2,93 2,75

¢ O valor de emissdes de Escopo 2 (abordagem location-based) referente a 2023, foi originalmente reportado como zero
em funcdo de uma inconsisténcia metodoldgica posteriormente identificada em revisao interna. Os dados de 2024 e 2025 ja
incorporam o ajuste realizado. Todos os dados foram calculados em conformidade com o GHG Protocol.

7 Oindice de intensidade de emissdes é calculado com base no total consolidado de emissdes de GEE (Escopos 1, 2 e 3),
dividido pelo numero total de colaboradores efetivos ao final de cada exercicio. Para o Escopo 2, foi adotada a abordagem
market-based. As emissdes sao expressas em Toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO,e) e o indice em tCO,e/colaborador.
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Gestao de recursos

GRI 3-3 Gestao de recursos e residuos

LEED

Leadership in Energy & Environmental Design

A gestao dos recursos naturais prioriza a
busca da eficiéncia e a destinacdo racional
de residuos. Estamos instalados em um
edificio certificado pela Leadership in
Energy & Environmental Design (LEED),
cujos requisitos incluem a incorporacao de
praticas sustentaveis, como reutilizacao de
aguas pluviais e subterraneas, aquisicao
de energia por meio do Mercado Livre

de Energia e utilizacdo de materiais mais
eficientes em sua estrutura.

Os dados de consumo de agua e

energia utilizados em nosso escritorio

sao fornecidos pela administracdao do
condominio e, desde 2023, acompanhamos
mensalmente essas métricas.
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EﬁCiénCia energética GRI 3-3 Eficiéncia energética

O monitoramento mensal do indicador Consumo d_e energia elétrica (kWh)

de eficiéncia energética foi expandido
: , . ) GRI 302-1
para incluir o consumo de 6leo diesel
e gas natural dos geradores de energia [ X
do ;ondomlnlo ea reposu;zio de gases 437212 (
refrigerantes na manutencao do ar-
condicionado. Para atingir a meta 396.974 L

de uso de 100% de iluminacao LED,

demos continuidade a substituicao
gradual de luminarias queimadas, pela

¢ ZURICH & Santander
SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL

qual estimamos obter maior economia
no consumo de energia.

A adoc¢do da iniciativa Hora da Terra
consolidou-se como uma pratica diaria
em nossas instalacdes. Consiste no
desligamento das luzes do escritorio
em horarios de menor circulacao

de colaboradores - durante o

almoco e apos as 20h - e reducdo do
funcionamento do ar-condicionado
nas primeiras horas da manha e no

final da noite. 2023 20243 2025°

& O aumento do consumo em 2024 em rela¢do a 2023 faz parte de uma revisdao de dados realizada pelo condominio em seus medidores de energia ao longo do ano

9 O aumento no consumo de energia em 2025, de cerca de 10%, esta associado ao inicio do funcionamento de novas cozinhas, com maior utilizacdo de equipamentos
elétricos em horario de pico (fornos, exaustao, réchaud, micro-ondas e refrigeracdo) para oferta de refei¢des aos colaboradores.
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Vd
Agua GRI 303-1 | 303-2 | 303-5

No prédio em que estd instalada nossa sede, o abastecimento de agua é
realizado pela rede publica e ha, também, um sistema de reutilizacao de
aguas pluviais para sanitarios e irrigacao de jardins. O monitoramento do
consumo de agua faz parte da nossa estrutura de indicadores ambientais,
com base em dados de rateio enviados pela administracdo do condominio.

Em 2025, registramos uma queda de 7% no consumo em relacao a 2024.

A gestao de recursos hidricos que utilizamos permanece a cargo do
condominio do edificio, assim como seu descarte, com praticas voltadas
ao uso responsavel e a destinacao adequada, alinhadas aos padrdes
sanitarios vigentes.

Consumo de dgua (m?®) erisoss

1.961,02

1.820,00

1.674,71

2023 2024 2025
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GeStéO de reS]’_duos GRI 301-1 | 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Em 2025, demos continuidade as iniciativas
de melhoria da coleta seletiva dos residuos
gerados em NOsSsoO escritorio e a pesagem
de residuos reciclaveis e nao reciclaveis,
com o descarte apartado de pilhas, baterias
e lampadas. Doamos os equipamentos
eletronicos de uso descontinuado.

Recomendamos evitar o consumo de plastico
de uso unico. No kit de boas-vindas para os
novos colaboradores, tornou-se uma tradicao
incluir uma garrafa reutilizavel e uma caneca
para consumo de bebidas. Orientamos
nossos prestadores de servi¢os a nao

utilizar materiais de plastico de uso unico,
priorizando descartaveis ecoldgicos para
embalar alimentos e itens de uso em eventos.

Chegamos ao indice de 97% das
comunicag¢des da Zurich Santander com os
clientes feita por meio digital, demonstrando
o esforco de utilizar menos papel. Esse
percentual tem se mantido em um nivel
préoximo a 100% ao longo dos ultimos anos.

A disposicao final dos residuos nao reciclaveis
é feita por uma empresa contratada pelo
condominio, que segue os padrdes do Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), fazendo o encaminhamento para
aterros sanitarios.

Total de residuos gerados (t) crizoss

Tipo 2023 2024 2025
Residuos gerados'™ 2,67 2,31 3,91
Residuos para reciclagem 1,36 1,09 1,65

Residuos descartados e

destinados a disposicao final 1,31 1,22 2,26

=

<~

0 A empresa ndo gera residuos perigosos

'O aumento na geracao de residuos em 2025, em 69%, esta associado ao inicio do
funcionamento de novas cozinhas, com a oferta de refei¢cBes aos colaboradores, o que
resultou em maior volume de residuos organicos e descartaveis em relagdo ao ano anterior.
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Cultura ambiental e climatica -

Reforcamos a comunicacao interna sobre as questdes ambientais
e climaticas com a finalidade de disseminar o tema nas praticas
corporativas e no comportamento dos colaboradores e liderancas.
Durante o ano, seguimos uma agenda tematica que reforca esse
objetivo, promovendo a mudanca de mentalidade.

Dentro dessa agenda, celebramos o Dia Mundial do Meio
Ambiente com uma programacao dedicada a falar sobre os
impactos cotidianos, positivos e negativos, sobre o meio ambiente.
As iniciativas buscaram estimular os participantes a conhecer
mais sobre o tema, repensar habitos e ampliar a consciéncia
sobre o impacto ambiental no dia a dia e no negodcio. Além de

uma série de rodas de conversa e palestras com ambientalistas,
as atividades incluiram a coleta de residuos eletronicos, | \
posteriormente doados, e uma acado ludica com ecobikes para i ‘
reforcar a conscientizagdao sobre o uso dos recursos naturais.

.1-1-\""

Promovemos também a acdo Descarte Consciente, para incentivar TR
a pratica do descarte correto de residuos no escritorio, que A\
passou a pontuar no programa de bonificacao do Clube de Pontos b
- Conexao ZS. |

———

E
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Riscos de sustentabilidade -

Informacdes para atendimento a Circular n°® 666/2022 1
da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). GOvernan({‘a dOS I''SCOS de
sustentabilidade (GVR) a2

A integracdo dos riscos de sustentabilidade aos processos de gestao de riscos da Zurich

Santander teve inicio em 2023, com a publicacao da Politica de Sustentabilidade, e avancou A supervisdo dos riscos de sustentabilidade - que incluem os riscos sociais, ambientais e climaticos - é
em 2024 com a conclusa(? .do nosso estudo de materialidade, que permitiu identificar, avaliar e tratada de forma integrada a gestdo geral de riscos da companhia. Essa gestdo se realiza na mesma
classificar essas vulnerabilidades. estrutura, processos e instancias de governanca ja adotados para os demais riscos corporativos.
Tratamos os riscos de sustentabilidade de forma transversal, integrados aos riscos tradicionais e No nivel estratégico, o Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de zelar pelo adequado

d0S Processos operacionals da companhla. Sua gestdo, assim como a construgdo de uma estrategia funcionamento da Estrutura de Gestdo de Riscos e Sistema de Controles Internos, bem como aprovar
resiliente, seguem as mesmas politicas, metodologias e processos definidos na Estrutura de Gestao de e assegurar o cumprimento das diretrizes definidas em nossas politicas - incluindo as Politicas de
Riscos e Controles Internos. Gestdo de Riscos, de Sustentabilidade e outras regulatorias, além de ter ciéncia do Relatério de Gestao

de Riscos e do Relatdrio de Sustentabilidade.

Nesta atribuicdo, o colegiado conta com o auxilio do Comité de Risco (Audit & Risk), que atua em nivel
tatico para garantir um sistema eficaz de identificacao e mitigacao de riscos, a manutencao de solidos
controles internos e a governancga, observando leis e regulamentos locais.

Ja no nivel operacional, segue a estrutura das trés linhas de defesa que sustentam a gestdo de
riscos na Zurich Santander, incluindo os féruns de discussao e reportes ja estabelecidos (veja mais
informacgdes em Gestao de Riscos, na pag. 30).

¢ ZURICH & Santander
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Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade (EST)

O primeiro exercicio completo de identificagao
e classificacao de riscos de sustentabilidade,
englobando aspectos ambientais, climaticos

e sociais, foi concluido em 2024. Esse estudo
de materialidade foi conduzido de acordo com
a metodologia interna de Gestao de Riscos e
considerou referéncias setoriais para riscos
ESG, como os Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI), o Principio para o
Investimento Responsavel (PRI) e a Iniciativa
Financeira do Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP-FI).

Na etapa inicial, realizamos um amplo
mapeamento de riscos de sustentabilidade
potenciais ao nosso negocio, considerando
suas conexdes com as categorias tradicionais
de riscos - subscricao, crédito, mercado,
liquidez e operacional. Esse processo
avaliou potenciais impactos nos processos
de subscricdo e gestdao de investimento,
bem como nas diversas atividades internas
- desde a gestao do edificio administrativo
até o relacionamento com fornecedores,
parceiros e colaboradores.

Apds o mapeamento inicial, os riscos foram
avaliados e classificados utilizando critérios
qualitativos e quantitativos de probabilidade
de materializacao, impacto potencial e
efetividade dos controles. A avaliacao
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considerou trés horizontes temporais: curto
prazo (1 a 3 anos), meédio prazo (3 a5 anos) e
longo prazo (5/6 a 10 anos).

Ao final, foram identificados sete riscos
relevantes de sustentabilidade, com impactos
reais ou potenciais:

e Quatro riscos sociais relacionados a violacao
de direitos e garantias fundamentais ou a
atos lesivos ao interesse comum.

e Trés riscos climaticos fisicos associados
a intempéries frequentes e severas ou a
alteracdes ambientais de longo prazo.

* Nenhum risco ambiental material associado
a degradacao ambiental, incluindo o uso
excessivo de recursos naturais.

A gestao dos riscos de sustentabilidade e a
construcao de uma estratégia de resiliéncia
sao transversais aos demais riscos mapeados
pela companhia e seguem as mesmas politicas
e processos definidos na Estrutura de Gestao
de Riscos e Controles Internos. Esse processo
envolve exercicios periodicos que passam
pelos foruns de decisédo da companhia e

as areas de negdcio, considerando eventos
historicos e tendéncias (saiba mais em Gestao
de Riscos, na pag. 30).

No relacionamento com clientes, adotamos
uma abordagem preventiva ao incentivar

0 uso de servicos de assisténcia voltados a
manutencao, especialmente em regides com
previsao de eventos climaticos extremos, bem
como a contratacao de coberturas especificas
para esses riscos. A companhia conta ainda
com uma abordagem integrada para a gestao
dessas ocorréncias, que permite uma atuacao
agil e humanizada (saiba mais em Abordagem
Integrada para Gestao de Catastrofes, na

pag. 45). Alem disso, enquanto investidor

institucional, direcionamos recursos financeiros

para setores que fomentam uma economia
de baixo carbono.

Internamente, monitoramos as emissoes

de gases de efeito estufa (GEE) geradas no
cotidiano da companhia, como compra de
energia, viagens e gestao de residuos, e
trabalhamos continuamente para sua reducao
por meio de ganhos de eficiéncia (saiba mais
em Meio Ambiente, na pag. 88).

Para nos mantermos continuamente
atualizados no tema e garantirmos o
alinhamento interno, capacitamos nossas
equipes, participamos de féruns e grupos de
trabalho setoriais e acompanhamos estudos,
tendéncias e novas regulacdes, bem como
os desdobramentos que possam impactar os

Relacionamento

7 Meio Ambiente

8 Anexos

NOSS0S negocios e publicos de relacionamento.
Para garantir um alinhamento permanente as
demandas do regulador e as melhores praticas
do setor, em julho de 2025 respondemos ao
Questionario de Supervisao da Susep para a
Circular no 666/22, que mediu a maturidade
das seguradoras em relacdo aos temas ESG e
sua aderéncia a regulacao.

Além de toda construcao de conhecimento
desenvolvida desde o inicio da implementacao
da Circular 666, englobando diversas

areas da companhia, em 2025 reforcamos

0 aculturamento sobre os riscos de
sustentabilidade e seus potenciais

impactos sobre as atividades de negdcios.

O movimento envolveu os Embaixadores

de Riscos (Risk Partners), que foram
capacitados para identificar, em suas
rotinas, eventos e exposicdoes com potenciais
impactos sociais, ambientais e climaticos e
reporta-los periodicamente.

Os potenciais impactos, tendéncias mundiais
e locais e mudancas regulatérias também
integram as discussoes estratégicas de
gestao de riscos nos foruns de governanca
corporativa da companhia.

¢ ZURICH & Santander
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Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade (GER) ez

O estudo de materialidade foi realizado com base na metodologia
interna de avaliacao de riscos e em referéncias de estudos
externos. Com esse trabalho, os riscos de sustentabilidade

foram identificados, avaliados e classificados de acordo com sua
criticidade.

Em 2025, iniciamos a coleta estruturada de dados sobre eventos
climaticos em processos internos, como a regulacao de sinistros.
Esse trabalho compds o estudo setorial Radar de Eventos
Climaticos e Seguros no Brasil, organizado pela CNSeg. Além
disso, ao longo do ano evoluimos na construcao de indicadores
de riscos de sustentabilidade com a primeira linha de defesa,
abrangendo temas de subscricao, investimentos, fornecedores
e acoes trabalhistas. A iniciativa reforcou nossa capacidade

de identificar, monitorar e gerir riscos ambientais, sociais e
climaticos em diferentes frentes do negocio.

Nos negdcios, as acdes adotadas atualmente para o
gerenciamento e a mitigacao desses riscos incluem:

Avaliacao da oferta para clientes: a oferta dos nossos produtos
passa por analises especificas aplicaveis a todos os produtos
financeiros do Banco Santander e das empresas que fazem parte
do seu ecossistema, responsaveis pelos canais de distribuicao.

Processos de subscricao: analisamos de maneira mais
aprofundada as contratagbes com maior exposi¢do a riscos, de
acordo com os parametros definidos em nossas politicas internas
e decisOes de negocio.

Geracgao de impactos positivos: desenvolvemos coberturas

e assisténcias que contribuem para a geracao de impactos
sociais e ambientais positivos, considerando aspectos como
longevidade, publicos vulneraveis e fomento ao uso de energia
renovavel, entre outros (saiba mais em Proposta de Valor
Responsavel, na pag. 42).

Fomento a transicao para uma economia de baixo carbono:
enquanto investidores institucionais, direcionamos recursos
financeiros para setores e iniciativas alinhados a transicao

para uma economia de baixo carbono, contribuindo para a
descarbonizacao do nosso portfélio (saiba mais na pag. 89).

Gestado de investimentos: a seguradora integra aspectos
ambientais, sociais e de governanca, observando os requisitos
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores, 0s compromissos
publicos relacionados a esse tema (como os Principios para
Investimentos Responsaveis - PRI), politicas internas e as boas
praticas de sustentabilidade.

Relacionamento com fornecedores: nosso processo de
homologacao inclui pesquisas sobre reputacao, trabalho
escravo, trabalho infantil, penaliza¢des, san¢des globais, midias
adversas e pessoas politicamente expostas (PEP), entre outros
apontamentos relevantes para a companhia (saiba mais em
Fornecedores, na pag. 77).

~ T—T0
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Declaracao de uso: Zurich Santander Insurance America relatou as informacodes citadas neste sumario de conteudo
da GRI para o periodo 01/01 a 31/12/2025 com base nas Normas GRI. | GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
2-1 Detalhes da organizacao 10,12,19 -
2-2 Entidades incluidas no relato de 4 ]
sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto
4,110 -
de contato
2-4 Reformulac¢des de informacdes 105, 106, 108 -
2-5 Verificacdao externa 4 -
2-6 A1~:|V|dades, cgqlela de valor e outras 12,13, 42, 51. 53, 60, 76 ]
relacBes de negdcios
GRI 2: Contetidos .7 Empregados 104 8e 10
Gerais 2021
2-8 Trabalhadores que nao sao 104 ]
empregados
2-9 Estrgtyra de governanca e sua 20 5616
composicao
2-10 ,No[neagao e selecdo para o mais 20 5616
alto 6érgao de governanca
2-11 Presidente do mais alto orgao de 20 16
governanca
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto
Orgao de governanca na supervisao da 26, 36, 40, 94 -

gestdo dos impactos
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Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
2-13~Delegagao de responsabilidade pela 36, 40, 94 ]
gestao de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgao de governanca no relato de 4 -
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 20 16
2-16 Comunicacdo de preocupacdes 20 ]

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto
orgao de governanca

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais
alto 6rgao de governanca

2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinac¢ao da
remuneracao

O Conselho de Administracao
acompanha os resultados

das principais iniciativas de
sustentabilidade, mas em 2025
nao realizamos treinamentos
especificos sobre a tematica.

A Diretoria-Executiva é avaliada
anualmente com base em

KPIs, valores da companhia e
métricas de sustentabilidade.
Nao ha, contudo, avaliagao de

desempenho do mais alto orgao

de governancga.

67/

67/
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Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
Por quest@e; de . GRI 2: Contetidos o | 100% dos funciqnérif)s da Zurich
confidencialidade, a Zurich ) 2-30 Acordos de negociacao coletiva Santander Brasil estao cobertos -
Santander ndo informa a Gerais 2021 por acordos coletivos.
proporcdao da remuneragao
anual total da pessoa melhor 3-1 Processo de definicdo de temas c
2-21 Proporc¢do da remuneracado total paga da companhia em relacao materiais i
anual a média da remuneracdo anual
total de todos os funcionarios 3.2 Lista de temas materiais 5 _
nem a proporc¢ao do aumento
percentual na remuneracao | 5o, dicitalizacs
anual total da pessoa melhor novasao, |géoa.|zcggao c
baga da organizacao. autqmagao (60); Ciberseguranca
e privacidade de dados (26,
. o 29, 36, 60); Oferta de produtos
2-22 Decla.ragao sobre est,rategla de 6 i responsavel, acessivel e inclusiva
desenvolvimento sustentavel (13, 55, 62); Experiéncia e
satisfacdao do cliente (55, 60, 62);
2-23 Compromissos de politica 26, 88 16 Educacdo financeira e securitéria
GRI 2: Conteudos (79);, Cadeia de valor responsavel
Gerais 2021 2-24 Incorporacdao de compromissos de 26. 88 16 (76); Inclus3o social
politica ' (79); Diversidade e igualdade
GRI 3: Temas de oportunidades (71); Atracao,
2-25 Processos para reparar impactos 57 88 16 Materiais 2021 desenvolvimento e bem-estar dos

negativos colaboradores (73); Governanca

N . responsavel (20); Concorréncia
3-3 Gestao dos temas materiais P (20) -

2-26 Mecanismos para aconselhamentoe . ¢ 16 leal (28); Anticorrupcdoe
apresentacdao de preocupacgdes ' combate a lavagem de dinheiro

(26, 27); Cultura e consciéncia
da sustentabilidade (41, 43);
Desempenho econémico
sustentavel (49); Promocdo e
respeito aos direitos humanos
(77,79); Etica e transparéncia
(26); Eficiencia energética (88, 90);
Acdo climatica e transi¢do para a
descarbonizacado (88, 89); Protecao
55, 62, 63, 78 8 e preservacdo da biodiversidade
(88); Gestao de recursos e residuos
(88, 90); Gestao de riscos (30); e
Investimentos ESG (43).

N&o registramos nenhuma
2-27 Conformidade com leis e violacao significativa de leis
regulamentos ou regulamentos por parte da
Zurich Santander.

2-28 Participacao em associacoes 25,37, 46 -

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

¢ ZURICH & Santander
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Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
ZQ1 1 V:fllor econdmico direto gerado e 49 103 8. 9 2.05-1 Operggoes avghadas quanto a 26, 27 16
distribuido riscos relacionados a corrupc¢ao
201-2 Implica¢Bes financeiras e outros 100% dos colaboradores
riscos e oportunidades decorrentes de 43, 94, 96 13 e membros dos érgaos de
mudancas climaticas . o governanga sao comunicados
205-2 Comunicacao e capacitacao em e treinados em brocedimentos
GRI 201: GRI 205: politicas e procedimentos de combate a . em Pt 16
: Todos os colaboradores podem . COrrupcao anticorrupc¢ao. Nao houve
Desempenho contratar seguros com desconto Combate a comunicacao ou treinamentos
Econdmico 2016 201-3 Obrigacdes do plano de e tém acesso ao ZS Prey, plano Corrupcao 2016 com fornecedores. Leia mais na
beneficio definido e outros planos de de previdéncia privada exclusivo, - pagina 26 e 27.
aposentadoria gque conta com contribui¢dao do
colaborador (que varia de 3% a Nao houve casos de conflito com
0 . ~ ,
12,5%) e da organizacao. 205-3 Casos confirmados de corrupco e COrrupgao no E(,erlodo de relado.
medidas tomadas Tambe.m nao Na processos 16
201-4 Apoio financeiro recebido do 20 judiciais relacionados ao tema.
governo ) Leia mais nas paginas 26 e 28.
O salario mais baixo pago pela GRI 206: DuNran!:e 20_25, nao r.egistram\os
5 Ari i companhia, tanko para ho.mens Concorr.éncia 206-1 AcGes judiciais por concorrencia ?gﬁics)ﬁggrzcclizlzgesllzgloenggasr:ticas 16
202-1 Propor,ggo er)tre o salario mais como para mulheres, gqqulg a desleal, praticas de truste e monopdlio _ P
baixo e o0 salario minimo local, com 2 vezes o valor do salario-minimo 1,5e 8 Desleal 2016 monopoAhstgs e contra a livre
GRI 202: discriminacdo por género estadual de S3o Paulo (valor do concorrencia.
Presenca no salario minimo estadual em 2025
Mercado 2016 foi de R$ 1.806,00). GRI 301: 301-1 Materiais utilizados, discriminados 91 Se 12
Materiais 2016 por peso ou volume
0 A
202-2 Proporcao de membros da diretoria Ilg(e)c/& fil\(/)cj ;ggrggr:;rgjncig;zge 3 .
contratados na comunidade local | : ~ ~ 302-1 Consumo de energia dentro da 90 7812613
ocal, residentes em Sao Paulo. GRI 302: Energia  organizacdo 1 O
. . 2016
GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e 43 59e11 302-4 Reducdo do consumo de energia N&o houve redugbes em 2025. 7,8,12e13
Impactos apoio a servicos '
Econdémicos o 303-1 Intera¢Bes com a dgua como um 91 6612
203-2 Impactos econdmicos indiretos i €
Indiretos 2016 Significativos 42 44 1,3e8 , recurso compartilhado
GRI 303: Agua e . , ,
. 303-2 Gestao de impactos relacionados 91 6
GRI 204: Praticas 204-1 Proporgdo de gastos com 76 8 Efluentes 2018 ;) jescarte de 4gua
de Compra 2016 fornecedores locais
303-5 Consumo de agua 91 6

¢ ZURICH & Santander
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Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
A Politica de Sustentabilidade GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados 27 109 )
formaliza o compromisso Avaliacéo com base em critérios ambientais '
da Zurich Santander com a Ambiental de
sustentabilidade e estabelece os 308-2 Impactos ambientais negativos
101-1 Politicas para deter e reverter a principios e as diretrizes para a 6 14615 Fornecedores da cadeia de fornecedores e medidas 77 i
perda de biodiversidade gestdao do tema na companbhia. ' 2016 tomadas
GRI 101: O tema de Biodiversidade na
Biodiversidade companhia necessita de maior 401-1 Novas contrata¢des e rotatividade
2024 evolucdo para conseguirmos de empregados 105 >, 8e10
realizar o reporte.
401-2 Beneficios oferecidos a
= : GRI 401: Emprego
. . Nao temos unidades o Preg empregados em tempo integral que 68 74 3568
101-5 Locais com impactos na operacionais dentNro ou proximas o 4, . 15 2016 ndo sdo oferecidos a empregados , ,
biodiversidade a areas de protecao ambiental ou temporéarios ou de periodo parcial
de alto valor de biodiversidade.
o _ 401-3 Licenca-maternidade/paternidade 106 5e8
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de 3,12,13, 14 e
ases de efeito estufa (GEE) 83 15 , ,
8 403-1 Sistema de gestdo de saude e 73 3
2052 Emissies ind| c ) seguranca do trabalho
GRI 305: ase-:s d?lesfsegtiselzrs]t I;:t(EZSSE(E)Scsg Oen)'enetes 89 312,13, 14 e
Emissdes 2016 % o Id uia provent 15 403-2 Identificacdo de periculosidade,
a aquisicac de energla avaliacao de riscos e investigacdo de 73 8
o incidentes
305-3 Qutras emissdes indiretas (Escopo 39 3,12,13,14 e
3) de gases de efeito estufa (GEE) 15 GRI 403: Satde 403-3 Servicos de saude do trabalho 73 8
] 3 i ° e Seguranca do L
3,06 } Giragao <|je re5|dduos € |m%actos 91 3,6,11e12 gurans 403-4 Participacdo dos trabalhadores,
significativos relacionados a residuos Trabalho 2018 consulta e comunicacio aos
< 75 8e16
B _ o trabalhadores referentes a saude e
306-2 Gestao de |n’1pactos significativos 91 36 11e12 seguranca do trabalho
relacionados a residuos T
GRI 306: ] 403-5 Capacitacao de trabalhadores em 75 3
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 91 3,11e12 satide e seguranca do trabalho
306-4 Residuos nao destinados para 91 3 11e12 403-6 Promocao da saude do trabalhador 74 3
disposicao final '
306-5 Residuos destinados para 91 3 11e12

disposicao final
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~ Governanca Gestao da
]_. SOIESE IR 2 o e 8 o Corporativa 4. Sustentabilidade
Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
403-7 Prevencdo e mitigacao de impactos
de saude e seguranca do trabalho
) . o 75 8
diretamente vinculados com relacdes de
negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um
GRI 403: Satde sistema de gestdao de saude e seguranca 75 8
do trabalho
e Seguranca do
Trabalho 2018 N&o houve registros de acidente
403-9 Acidentes de trabalho de trabalhou nem doencas 3,8e16
profissionais em 2025.
Nao houve registros de acidente
403-10 Doencas profissionais de trabalhou nem doencas 3,8e16
profissionais em 2025.
404-1 Média de horas de capacitacao por 107 45 8e10
ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento
GRI 404: de competéncias dos empregados e de 66, 68 8
Capacitacao e assisténcia para transicao de carreira
Educacao 2016
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliacdes regulares de
: 66 58e10
desempenho e de desenvolvimento de
carreira
GRI 405:
Diversidade e _ dad (5o d
Igualdade de 405-1 Diversidade em orgaos de 22 108 5e8

Oportunidades
2016

governanca e empregados
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Desempenho

D.

Economico-Financeiro

Publicos de
Relacionamento

6.

7 Meio Ambiente

8 Anexos

Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
GRI 405: O rgla.torlo <’1|e |gua!dade salarlal
] ] esta disponivel em: https://
Diversidade e 405-2 Proporcdo entre a remuneracao www.zurich-santander.com.br/
Igualdade de recebida pelas mulheres e aquela wp-content/uploads/2025/09/ 5e8
Oportunidades  recebida pelos homens RelatoriolgualdadeSalarial
Lote_2025_2_87376109000106.
2016 : . —
pdf. Leia mais na pagina 71.
GRI 406: Nao de discriminacs did
Discriminacdo 406-1 ;asos e discriminacao e medidas 26, 28 5e8
corretivas tomadas
2016
GRI 407:
Liberdade 407-1 Operacdes e fornecedores em Em 2025, nao houve denuncias
N RN L . relacionadas aos direitos dos
Sindical e que o direito a liberdade sindical e a
o~ : , trabalhadores das empresas
Negociacdo negociacao coletiva pode estar em risco contratadas pela companhia.
Coletiva 2016
GRI 408: 408-1 Operacdes e fornecedores com Nao foram |dent|f|c§dos
A T fornecedores com riscos de
Trabalho Infantil risco significativo de casos de trabalho g balho infantil 8e16
infantil casos de trabalho infantil ou
2016 forcado. Leia mais na pagina 77.
GRI409: Trabalho N Nao foram identificados
d 409-1 Operacdes e fornecedores com :
Forcado ou : o fornecedores com riscos de
, risco significativo de casos de trabalho : : 8
Analogo ao f , casos de trabalho infantil ou
orcado ou analogo ao escravo f : ) .
Escravo 2016 orcado. Leia mais na pagina 77.

GRI 410: Praticas
de Seguranca
2016

410-1 Pessoal de seguranca capacitado
em politicas ou procedimentos de direitos
humanos

Contamos com empresa
contratada para a seguranca

no escritorio que realiza
anualmente a capacitacao dos
seus funcionarios de acordo com
as melhores praticas de gestao,
conforme as regras firmadas em
contrato.

¢ ZURICH & Santander
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Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS Norma GRI Conteudo Localizacao / Resposta ODS
413-1 Operacdes com engajamento, 417-1 Requisitos para informacdes e 51 12
avaliacBes de impacto e programas de 44 80 ) rotulagem de produtos e servicos
GRI 413: desenvolvimento voltados a comunidade '
Comunidades local 417-2 Casos de nao conformidade em Nao registramos casos de ndo
i GRI 417: relagdo a informacgdes e rotulagem de conformidade relacionados 16
Locais 2016 413-2 Operacdes com impactos negativos . ¢ 1§ & a informac3o e rotulagem de
P : - Marketing e produtos e servi¢os ,
significativos reais ou potenciais nas 83 1e2 produtos e servicos.
comunidades locais Rotulagem 2016
Durante 2025, ndo registramos
414-1 Novos fornecedores selecionados 417-3 Casos de nao conformidade em casos de nao conformidade
GRI 414: s . 77,109 5 8e16 ~ o ; : L
com base em critérios sociais relacdo a comunicacao de marketing relacionados a comunicacdes de
Avaliacao Social marketing.
de Fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos da
2016 cadeia de fornecedores e medidas 77 5 8e16 No ano de 2025 nao tivemos
tomadas GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a reclamac¢bes comprovadas
Privacidade do violacdo da privacidade e perda de dados referente a violacao de 16
N3o houve contribuicdes para Cliente 2016 de clientes privacidade, vazamentos, furtos
GRI 415: Politicas partidos e/ou representantes ou perdas de dados de clientes.
415-1 Contribuicdes politicas politicos, tendo em vista que 16

Publicas 2016 a pratica é proibida conforme

politica interna.

- \Q _

¢ ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 < 102 >



1 Apresentacao 2 Quem Somos

Complemento ao conteudo GRI

3.

Desempenho econémico

Valor Econdmico Gerado e Distribuido (VEGD) GRi201-1

Valor econdmico gerado

Receitas

Valor econdomico distribuido
Custos de operacgdes

Saldrios e beneficios

Pagamentos a fornecedores de capital

Impostos

Investimento na comunidade

Governanca
Corporativa

Valor econdmico retido (valor gerado menos valor distribuido)

4 Gestao da
« Sustentabilidade

2023 (R$)
7.868.443.738,57

7.868.443.738,57

6.599,193,674.39
4.286.992.023,25
130.359.652,99
1.150.000.000,00
1.005.075.582,31

26.766.415,84

1.269.250.064,18

5 Desempenho

Economico-Financeiro

2024 (R$)
8.616.179.217,03

8.616.179.217,03

7.232.978.888,30
4.630.650.147,86
120.968.529,27
1.320.000.000,00
1.141.003.754,17

20.356.457,00

1.383.200.328,73

12 Em 2025 o Valor Econémico Retido (valor econémico gerado menos valor econémico distribuido) esta negativo devido a maior distribuicdo de dividendos aos acionistas em 2025.
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2025 (R$)
8.188.998.420,45

8.188.998.420,45

8.316.467.910,13
4.899.452.120,81
138.724.343,92
2.010.000.000,00
1.247.302.095,42

20.989.349,98

-127.469.489,68'*

Publicos de
6 « Relacionamento

7 Meio Ambiente

8 Anexos
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Colaboradores

Total de empregados por contrato Total de empregados por regido GRi27
de trabalho e género®® GRi27

2023 2024 2025
2023 2024 2025
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Mulheres 195 206 213
Norte 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Homens 146 154 166
Nordeste 3 1 4 2 1 3 1 2 3
Total 341 360 379
Centro-Oeste 1 0 1 1 1 2 1 1 2
13 Todos os contratos sao permanentes e em regime integral, ndo havendo contratos temporarios
nem em regime parcial ou sem carga horaria definida. Sul / 3 10 5 4 9 5 4 9
Sudeste 183 142 325 197 148 345 205 159 364
Trabalhadores que néo Séo empregados GRI 2-8 Total 1 95 1 46 341 206 1 54 360 21 3 1 66 379
2023 2024 2025
Aprendizes 9 7 4
Estagiarios 38 40 45

Total 47 47 49 T~

¢ ZURICH & Santander
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1. Apresentagao Z,. QuemSomos B}, Comminin 4. Sistentabilidade 5. EconomicoFinanceiro (3. Relacionamento (, MeioAmbiente 8. Anexos
Novas contratacoes e rotatividade de empregados!* GRi401-1
Contratacoes Turnover’ Contratacoes Turnover’™
Total Taxas (%) % Total Taxas (%) %

Por género Por categorias de diversidade

Homens 43 26% 22% Mulheres na lideranca 4 8% 9%
Mulheres 33 15% 14% Pessoas negras (pretos e pardos) 18 18% 15%
Total 76 20% 18% Pessoas negras (pretos e pardos) na lideranca 3 20% 13%
Por faixa etaria LGBTQIAPN+ - - -
Abaixo de 30 anos 37 32% 24% Pessoas com deficiéncia 2 17% 25%

De 30 a 50 anos 39 16% 15%

Seniores (+50 anos) 0 - 1%

Total 76 20% 18%

Por regiao

Norte 0 0% 0%

Nordeste 1 33% 33%

Centro-oeste 0 0% 0%

Sudeste 74 20% 18% 14 Pelos ajustes na metodologia de calculo, ndo é possivel comparar as informaces com os resultados dos anos anteriores GRI2-4

> Ataxa de rotatividade foi calculada pela seguinte formula: (nUmero de colaboradores contratados + numero de colaboradores desligados) + 2, o
Sul 1 11% 11% resultado dividido pelo total de colaboradores da respectiva categoria no periodo reportado. Foram considerados no calculo os desligamentos voluntarios
e involuntarios de colaboradores sob regime CLT. Nao foram incluidos estagiarios nem Jovens Aprendizes.

) 0
Total 76 20% 18% 6 Ataxa de contratacao considerou: contratados/total de colaboradores para cada categoria retratada.

¢ ZURICH & Santander
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~ Governanca Gestao da Desempenho Publicos de . .
]_. Apresentagao 2 . Quem Somos 8 o Corporativa 4. Sustentabilidade 5. Economico-Financeiro 6. Relacionamento 7. Meio Ambiente 8. ANexos
Licenca parental GRi401-3
2023 2024 2025
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Numer.o total de colaboradores com direito a tirar licenca-maternidade/ 195 146 957 173 213 166
paternidade
Numero total de colaboradores que tiraram licenca maternidade/paternidade 9 7 6 4 13 4
Numero de colaboradores que retornaram da licenca no periodo 9 7 7 4 9 4
Numero de colaboradores ainda em licenca no encerramento do periodo 0 0 3 0 7 0
Numero de colaboradores que permaneceram no emprego por pelo menos 9 7 7 4 6 3
12 meses apos o retorno da licenca
Taxa de retorno (%)" n.d n.d 117% 100% 69% 100%
Taxa de retencao (%)" n.d n.d 78% 57% 86% 75%

7 Metodologias utilizadas:

Taxa de retorno: n° de colaboradores que retornaram de licenca-maternidade/paternidade dividido pelo n° dos que sairam de licenca x 100;
Taxa de retencgdo: n° de colaboradores que permaneceram na companhia por pelo menos 12 meses apds o retorno da licenca-maternidade/paternidade, dividido pelo n° de colaboradores que retornaram no periodo de relato anterior x 100. Para manter a comparabilidade e melhor aderéncia a metodologia de calculo
da GRI, os resultados de 2024 foram recalculados, pois incluiam estagiarios. Nao foi possivel recalcular as taxas de 2023. GRI 2-4
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Media de horas de capacitacdo por ano, por empregado GRI404-1

2023 2024 2025
Total Meédia Total Meédia Total Meédia

Total de horas de formacgao por género

Mulheres 7.367 38 8.053 39 4.566 22
Homens 4.654 32 4.871 32 4,504 29
Total 12.021 35 12.924 36 9.070 25
Total de horas de formacao por categoria profissional

Diretores 303 33 362 36 146 16
Superintendentes 425 28 544 42 205 15
Gerentes/ gerentes seniores 2.422 41 1.279 33 1.981 44
Coordenadores 4,193 25 5.941 36 1.867 25
Operacionais 4.676 35 4.798 36 4.871 22
Total 12.021 32 12.924 36 9.070 25
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Diversidade em orgaos de governanca e empregados 2025

% de colaboradores por cargo

GRI405-1 funcional e faixa etaria® : :
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Seniores (+50)
. . .
Em ;QZS, as mu'Ihe.res repfesgntgra,m 5§/o do total de colaboradores, ,com malqr participacao Diretores 0% 504 250
feminina na maioria dos niveis hierarquicos. A presenca de mulheres é predominante entre
superintendentes (71%), coordenadores (59%) e posicdes operacionais (57%). Nos cargos de Superintendentes 0% 71% 29%
geréncia observa-se maior equilibrio de género (51% mulheres e 49% homens). Entre diretores,
a participagao masculina € majoritaria (63%). Gerentes/gerentes seniores 0% 91% 9%
Na analise por cor/etnia/raga, 69% dos colaboradores se autodeclaram brancos e 26% pretos Coordenadores 9, 91% 0%
ou pardos. Nao ha colaboradores indigenas registrados no periodo, e a autodeclaracao como
amarelo representa 4% do total. Operacionais 40% 56% 5%
Ainda formam o quadro funcional 3% de colaboradores com deficiéncia. Total 31% 63% 6%
2025
v de colaborad i funcional 18 2025 % de colaboradores por
% de colaboradores por género e cargo funciona : 18 x
Mulher Homem ragaletnialcor Brancos I;::i)ssl Indigenas  Amarelos Infc?:'?:a do
i 0 0
Diretores 38% 03% Diretores 88% 0% 0% 13% 0%
i 0 0
Superintendentes /1% 29% Superintendentes 79% 7% 0% 14% 0%
i 0 0
Gerentes/gerentes seniores >1% 49% Gerentes/gerentes seniores 80% 20% 0% 0% 0%
0 0
Coordenadores 2% 41% Coordenadores 73% 23% 0% 5% 0%
i i 0 0
Operacionais > 7% 43% Operacionais 67% 29% 0% 4% 0%
0 0
Total >6% 44% Total 69% 26% 0% 4% 0%
18 A metodologia do indicador foi ajustada para ter mais aderéncia ao solicitado pela GRI. Ndo foi possivel recalcular as informacdes dos anos anteriores. GRI2-4
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Fornecedores

Avaliacao socioambiental de fornecedores GRri30s-1| 4141

2023 2024 2025
Total de fornecedores 254 197 193
Total de fornecedores avaliados com relacdo aos impactos ambientais n/i 11 16
Total de fornecedores avaliados com relacdo aos impactos sociais 254 197 193
Total de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos reais e potenciais 0 0 0
Total de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais negativos reais e potenciais 0 0 0
Novos fornecedores 2025
Total de novos fornecedores (contratos a partir de 2025) 25
Percentual de novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios ambientais 8%
Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 100%
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Creditos

Coordenacao-geral

Zurich Santander Brasil

Geréncia de Sustentabilidade
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Data de publicacao: Abril de 2026
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